
災害時のケータイ活用法 

７ 



             

●「ＧＰＳ機能」で居場所の確認 

●「災害用伝言板」を使った安否確認 

ケータイは家族と連絡を取りあえる便利なツール 

●「ＳＮＳ」や「Ｗｅｂメール」で情報交換 

災害時に役立つ 
       

ケータイの機能を 
 

家族で確認しておく。 

※フィルタリングサービスを利用の場合、アクセスが制限されます。 



万が一のために覚えておこう 

まず身の安全を確保する 

自分の安否は 

「災害用伝言板」で伝える 

不急の電話は控える 

災害がおこったら・・・ 

● 

● 

● 



非常時になぜ電話を控えるのか 

災害時に優先すべき通話 
（消防・救急・警察など）のため 
電話は控える。 

災害時に電話などが殺到すると 
優先すべき通話がつながらなくなる 



緊急速報「エリアメール」 

申込不要 

無料 

緊急速報 「エリアメール」 

気象庁が配信する緊急地震速報や津波警報 
全国の各地方公共団体より配信される 
台風や土砂崩れなど自然災害や 
それに伴う避難情報など 
住民の安全に関わる様々な情報を携帯電話で 
受け取ることができるサービスです。  



災害用伝言板 

「災害用伝言板」を利用することで、緊急
通話の確保にもつながります。万が一の
ために利用方法を確認しておきましょう。 

申込不要 

無料 

災害用安否確認① 

震度6弱以上の地震などの大規模な災害が
発生した場合に、被災地に居住または滞在
中の方は安否情報の登録ができます。 

※災害用伝言板のサービスにつきましては、各社共通の仕様となっています。 
※災害時専用サービスとなります。 



災害用音声お届けサービス 

万が一のために利用方法を
確認しておきましょう。 

申込不要 

無料 

災害用安否確認② 

震度6弱以上の地震など大規模な災害が
発生した場合に、災害時でも比較的つなが
りやすいパケット通信を利用して安否情報
を特定の人に音声でお届けすることができ
ます。 

※災害時専用サービスとなります。 



 

災害用伝言板の利用方法 ① 

～災害時に家族と連絡を取るために～ 

「安否の登録・確認」 

大規模災害が発生した周辺地域では
「災害用伝言板」が使用可能になります 
「無事です」「被害があります」などを
チェックするだけでも登録できます 

メッセージを確認する場合は 
安否登録した方の携帯電話番号を
入力するだけで簡単に確認できます 

● 

● 

最大１００文字までの 
コメントが登録できます。 



 

災害用伝言板の利用方法 ② 

iモードケータイをご利用の場合 スマートフォンをご利用の場合 

～災害時に家族と連絡を取るために～ 

「安否の登録・確認」 

ｄメニューの 
「災害用安否確認」を 
選択してください。 

ｉメニューの 
「災害用安否確認」を 
選択してください。 



 

災害用伝言板の利用方法 ③ 

安否情報を通知したい相手を 
事前に登録しておけば 
登録したメッセージが 
相手先に自動的に届きます 
 
お知らせしたい相手の 
メールアドレスは 
最大５件まで登録できます 
 ※登録件数は各携帯電話会社で異なります。 

～登録したメッセージの内容をメールでお知らせ～ 

「登録お知らせメール」 

● 

● 



 

災害用安否確認体験サービス 

～備えあれば憂いなし～ 

「災害用伝言板体験サービス」「災害用音声お届けサービス」の体験ができます。 

災害時の連絡手段や利用方法について
家族や友達たちと話し合いましょう。 

  《サービス提供期間》 

  毎月「1日」 「15日」 （午前０時～午後１１時５９分） 

  正月三が日 （１月１日正午～１月３日午後１１時） 

  防災週間 

  防災とボランティア週間 

※実際に災害が発生した際には体験利用ができない場合があります。  



 

災害用安否確認 （スマートフォン） 

災害用キット 

スマートフォンから「災害用音声お届けサービス」
のメッセージ送信や「災害用伝言板（簡易版）」を
ご利用いただくために必要な、スマートフォン専用
アプリです。 

「災害用音声お届けサービス」 

「災害用伝言板（簡易版）」 
災害用伝言板への安否情報の登録や確認方法を、音声ガイダン
スでご案内するアプリです。 

※AndroidTM OS 2.2以降のスマートフォン（一部機種を除く）でご利用になれます。 


