
キャッチホン 
※キャッチホンは日本電信電話（株）の登録商標です。 

通話中にかかってきた電話に応答 CHAPTER4

こんなときに 
キャッチホンが使えます。 
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保留 

応答 2 通話 
終了 
1 応答 2

電話をかける 1

Aさん 

通話中のＡさんに待っていただき 
新たに着信したＢさんに応答したいとき 

通話中のＡさんに待っていただき新たにＢさんに電話をかけたいとき 

通話中のＡさんとの通話を終わらせて 
新たに着信したＢさんに応答したいとき 

ご契約者 

＊1 Ａさんには待っている間「トゥルルルー、プ…」の保留音が聞こえます。 
＊2 一部発信できない番号があります（メロディコールの試聴や各種ネットワークサービスの設定番号など）。 

通話中にかかってきた別の電話にキャッチホンを利用する場合は、36ページをご覧ください。 
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電話をかける 1 Bさんの電話番号を入力し　  を押す＊1 ＊2

「設定」を選択　  「通話設定」を選択　  「ネットワークサービス」を選択　  「キャッチホン」を選択 

下記から設定を行ってください。 ［スマートフォン（AndroidOS搭載機）の場合］ ※機種により異なる場合があります。 
●端末画面からの操作 

通話中に別の電話がかかってきた場合、通話
中着信音でお知らせ。簡単なボタン操作で後
からかかってきた電話を受けられるサービスです。 

iモードから spモードから 

お申込みは 
こちらから 

※詳しくは、55ページ「ご利用 
　料金」をご覧ください。 

月額使用料 

210円（税込） 必要 
お申込 
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ｷｬｯﾁﾎﾝ 
ｷｬｯﾁﾎﾝｻｰﾋﾞｽ開始 
ｷｬｯﾁﾎﾝｻｰﾋﾞｽ停止 
ｷｬｯﾁﾎﾝｻｰﾋ ｽ゙設定確認 

2

ｷｬｯﾁﾎﾝ 
開始しますか? 
 
    YES           NO

開始 キャッチホンのご契約時には、 
本サービスの設定は「開始」になっています。 

キャッチ 
ホンの 

「キャッチホン」 
 メニューを表示させ、 
「キャッチホン 
 サービス開始」を 
 選択します。 

「キャッチホン」 
 メニューを表示させ、 
「キャッチホン 
 サービス停止」を 
 選択します。 

キャッチホンを 
開始する／しないの 
選択を行います。 

※サービスコードは、109ページをご参照ください。 

※操作は機種によって異なる場合があります。詳しくは、取扱説明書をご覧ください。 

キャッチホンを使用する場合には、通話中で着信を知らせる通知音が鳴っている間に　または、　ボタンを押してください。 

1 2

確認画面に切替わりますので、キャッ
チホンを停止に設定する場合は、
「YES」を選択します。 
その後応答結果が表示されます。 

ｷｬｯﾁﾎﾝ 
ｷｬｯﾁﾎﾝｻｰﾋﾞｽ開始 
ｷｬｯﾁﾎﾝｻｰﾋﾞｽ停止 
ｷｬｯﾁﾎﾝｻｰﾋﾞｽ設定確認 

ｷｬｯﾁﾎﾝ 
停止しますか? 
 
    YES           NO

停止 ここでいう「停止」とは、キャッチホンの 
ご契約そのものを解約するものではありません。※ 

キャッチ 
ホンの 

※サービスコードは、109ページをご参照ください。 

●「停止」に設定した場合、電話をかけてきた方には話中音「ツーツーツー・・・」をお聞かせします。 

キャッチホンを 
停止する／しないの 
選択を行います。 

※サービス停止中でも月額使用料はかかります。 

●メニューを表示させるまでの操作手順は、機種によって異なります。詳しくは、お手持ちの携帯電話の取扱説明書をご覧ください。●画面は実際とは異なる場合があります。 
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端末画面からの操作 

端末画面からの操作 

確認画面に切替わりますので、キャッ
チホンを開始に設定する場合は、
「YES」を選択します。 
その後応答結果が表示されます。
続いて「通話中の着信動作選択」
を設定します（通話中の着信動作
選択を「通常着信」にする必要が
あります）。→36ページへ 



かかってきた電話を、あらかじめ登録した他の
携帯電話、オフィスやご家庭の電話などに転
送するサービスです。携帯電話の電源を切っ
ているときや通話中でも、大切な連絡を逃し
ません。 

転送でんわサービス 

サービスのポイント 
 さまざまな電話への転送が可能。 

一般電話、ドコモの携帯電話や他社の携帯電話、さらに海外の電話＊へも転送できます。 

他の電話機からの遠隔操作もできます。 
ネットワーク暗証番号（4桁）を使って、一般電話やNTT公衆電話、ドコモの携帯電話などからも設定操作できます。 

こんなときに転送でんわサービスが使えます。 
●電波が届かないところにいるとき ●携帯電話の電源が入っていないとき 

●設定した呼出時間内※に応答しなかったとき 
※呼出時間は、0～120秒の間で任意に設定できます。 

移動中などで電話に出られない 
ときにも安心！ 

電波の届かない場所にいるときも、 
一般電話などに転送できる。 

かかってきた電話を別の電話に転送 CHAPTER5

55 56●メニューを表示させるまでの操作手順は、機種によって異なります。詳しくは、お手持ちの携帯電話の取扱説明書をご覧ください。●画面は実際とは異なる場合があります。 

通話中にかかってきた別の電話を転送する場合は36ページを、遠隔操作する場合は41ページをご覧ください。 

＊国際転送サービスのお申込みが必要です。 

※留守番電話サービスおよび転送でんわサービスをご契約の場合、通話中に別の電話がかかってくると「通話中着信設定」が優先して動作します。詳しくは、37ページをご覧ください。 

海外への長期出張時も、 
転送先で対応できる。 

「設定」を選択　  「通話設定」を選択　  「ネットワークサービス」を選択　  「転送でんわサービス」を選択 

下記から設定を行ってください。 ［スマートフォン（AndroidOS搭載機）の場合］ ※機種により異なる場合があります。 
●端末画面からの操作 

iモードから spモードから 

お申込みは 
こちらから 

※詳しくは、65ページ「ご利用 
　料金」をご覧ください。 

月額使用料 

無料 必要 
お申込 

保留中も含めて、発信者に 
課金されます。 通　話　料 月額使用料 

設 定料金  

●通話保留中も料金は発信者に加算され続けます。 

●以下のようなときには、キャッチホンをご利用いただけません。 

　・「　　　（緊急通報）」「　　　（海上での緊急通報）」「　　　（消防・救急への緊急通報）」「　　　（電話番号      

      案内）」などの3桁の電話番号にかけているとき。 

　・発信操作中、および相手を呼出中のとき。 

　・テレビ電話通話中に電話がかかってきた場合や音声通話中にテレビ電話がかかってきた場合など。 

　・メロディコールの試聴や音源確認中に電話がかかってきた場合など。 

　・　　　　（留守番電話サービスの開始）、　　　　（転送でんわサービスの停止）など、各種ネットワークサービスの 

      設定を行うために、4桁の電話番号にかけているとき。 

　・留守番電話サービスで、メッセージの再生など、留守番電話サービスセンターに接続されている間。 

　・転送でんわサービスで、転送先に電話が転送されている間。 

　・データ通信を行っているとき。 

●FAXをご利用中にキャッチホンが入ると、画像が乱れることがありますのでご了承ください。 

●キャッチホンの開始・停止・設定状態の確認は、キャッチホンをご契約いただいている携帯電話からのみ操作可能です。

　一般電話、NTT公衆電話、他の携帯電話などからの遠隔操作はできません。 

●FOMA・Xiデータ通信専用プランをご契約の場合は、本サービスをご利用いただけません。 

●端末により本サービスをご利用いただけない場合があります。 
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210円（税込） 

「開始」「停止」など各種操作の通話料はかかりません。 

 キャッチホンの設定状態（開始／停止）を確認するには？ 

キャッチホンが「開始」状態に
ある場合は、「キャッチホンサー
ビス中です」と表示されます。
また、「停止」状態にある場合は、
「キャッチホンサービス停止中
です」と表示されます。 

ｷｬｯﾁﾎﾝ 
ｷｬｯﾁﾎﾝｻｰﾋﾞｽ開始 
ｷｬｯﾁﾎﾝｻｰﾋﾞｽ停止 
ｷｬｯﾁﾎﾝｻｰﾋ゙ ｽ設定確認 

「キャッチホン」 
 メニューを表示させ、 
「キャッチホン 
 サービス設定 
 確認」を選択します。 

応答結果が 
表示されます。 1 2ひとこと  

アドバイス 

●端末画面からの操作 

ご利用料金 お申込み手続きが必要です。 

ご利用上の注意 
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