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ソフトウェア更新

ソフトウェアを更新する
FOMA端末のソフトウェアを更新する必要があるかどうかネットワークに接続してチェックし、必要な場合にはパケット通信※を使っ
てソフトウェアの一部をダウンロードし、ソフトウェアを更新する機能です。
ソフトウェア更新が必要な場合は、ドコモのホームページおよびｉMenuの「お知らせ」でご案内させていただきます。
※ ソフトウェア更新を行う場合のパケット通信料は無料です。
● ソフトウェア更新には、次の3種類の方法があります。
自動更新：新しいソフトウェアを自動でダウンロードし、あらかじめ設定した時間に書き換えを行います。
即時更新：更新したいときすぐに更新を行います。
予約更新：更新する日時を予約すると、予約した日時に自動的にソフトウェアが更新されます。

お知らせ
･ ソフトウェア更新中は電池パックを外さないでください。更新に失敗することがあります。
･ ソフトウェア更新は、FOMA端末に登録された電話帳、カメラ画像、ダウンロードデータなどのデータを残したまま行えますが、お客様のFOMA端末の状態
（故障、破損、水濡れなど）によってはデータの保護ができない場合がありますので、あらかじめご了承ください。必要なデータはバックアップを取っていた
だくことをおすすめします。ただし、ダウンロードデータなどバックアップが取れないデータがありますので、あらかじめご了承ください。
･ 接続先設定が「ｉモード（FOMAカード）」以外の場合でもソフトウェア更新ができます。
･ ソフトウェア更新は、電池をフル充電して、電池残量が十分にある状態で実行してください。
･ 次の場合はソフトウェア更新を実行できません。
- FOMAカードが挿入されていないとき - 電池がフル充電されていないとき
- 電源が切れているとき - 圏外が表示されているとき
- 日付・時刻を設定していないとき - 通話中
- 他の機能を実行しているとき - PIN1コード入力中
- PIN1コードロック中 - おまかせロック中
- セルフモード中 - パソコンとつないだパケット通信中
- 64Kデータ通信中
･ ソフトウェア更新（ダウンロード、書き換え）には時間がかかる場合があります。
･ PIN1コードON／OFFが「ON」のときソフトウェア更新を実行すると、ソフトウェア書き換え終了後の自動再起動時には、PIN1コード入力画面が表示され
ません。
･ ソフトウェア更新中は、電話の発信、着信、各種通信機能およびその他の機能を利用できません。ただし、ダウンロード中は音声電話の着信のみ受けられます。
･ ソフトウェア更新の際には、サーバ（当社のサイト）へSSL通信を行います。証明書管理でSSL証明書を有効にしてください。お買い上げ時は、有効に設定
されています。
･ ソフトウェア更新は、電波が強く、アンテナアイコンが3本表示されている状態で、移動せずに実行することをおすすめします。ソフトウェアダウンロード中
に電波状態が悪くなったり、ダウンロードが中止された場合は、もう一度電波状態のよい所でソフトウェア更新を行ってください。
･ ソフトウェア更新後、表示されていたｉモードセンター蓄積状態表示のアイコンは消えます。また、メール選択受信設定が「ON」の場合、ソフトウェア更新
中にメールが届くと、ソフトウェア更新後にｉモードセンターにメールがあることを通知する画面が表示されない場合があります。
･ ソフトウェア更新の際、お客様のFOMA端末固有の情報（機種や製造番号など）が、自動的にサーバ（当社が管理するソフトウェア更新用サーバ）に送信され
ます。当社は送信された情報を、ソフトウェア更新以外の目的には利用いたしません。
･ ソフトウェア更新に失敗した場合、「書換え失敗しました」と表示され、一切の操作ができなくなります。その場合には、たいへんお手数ですがドコモ指定の
故障取扱窓口までお越しいただきますようお願いいたします。
･ 海外ではソフトウェア更新をご利用できません。

ソフトウェア更新を自動で行う＜自動更新設定＞

ソフトウェア更新が必要なとき、自動で更新を行うか更新が必要なことを通知するかを選択できます。
● お買い上げ時は、自動更新設定が「自動で更新」、曜日が「指定なし」、時刻が「03時00分」に設定されています。

1 m［設定／NWサービス］75e認証操作e「自動更新設定」e各項目を設定eC

･ 自動更新設定を「自動で更新」にした場合は、自動で更新する曜日と時刻を設定します。「設定しない」にした場合は、自動更新不可の確認画
面が表示されます。自動で更新しない場合は「はい」を選択します。
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更新が必要になると

● 自動更新設定を「自動で更新」にした場合は、自動的に更新ファイルがダウンロードされ、待受画面に （書き換え予告アイコン）が表示されます。
（書き換え予告アイコン）を選択すると、書き換えの開始時刻を確認したり変更したりできます。

● 自動更新設定を「更新の通知のみ」にした場合は、（更新お知らせアイコン）が表示されます。→P2「ソフトウェア更新を起動する」

〈例〉書き換えの時刻を確認する

1 ge （書き換え予告アイコン）を選択
書き換えする曜日と時刻が表示されます。「OK」を選択すると待受画面に戻り、（書き換え予告アイコン）が消えます。

■時刻を変更する：「時刻変更」e認証操作e各項目を設定eC

■すぐに書き換える：「今すぐ書換え」e認証操作
以降の操作→P3「すぐにソフトウェアを更新する」操作2以降

お知らせ
･ （書き換え予告アイコン）は次の場合に表示されます。
- 更新ファイルのダウンロードが完了した場合
- 他の機能が起動していて書き換えできなかった場合
- 書き換えを中止した場合
- 書き換えの開始時刻を変更した場合
･ （更新お知らせアイコン）は次の場合に表示されます。
- ドコモから通知があった場合
- 予約更新に失敗した場合
- 予約更新を取り消した場合
- ソフトウェア更新画面を表示した場合

ソフトウェア更新を起動する

ソフトウェア更新を起動するには待受画面で （更新お知らせアイコン）を選択する方法とメニューの項目番号を選択する方法があります。

〈例〉更新お知らせアイコンを選択して起動する

1 ge （更新お知らせアイコン）を選択e「はい」e認証操作
 

･「いいえ」を選択すると更新お知らせアイコン消去の確認画面が表示されます。

■メニューから起動する：m［設定／NWサービス］75e認証操作e「更新実行」
･ 更新が必要な場合は「更新が必要です」と表示されます。「今すぐ更新」または「予約」を選択します。
･ 更新が必要ない場合は「更新は必要ありません このままご利用ください」と表示されます。gを押してそのままご利用ください。

ソフトウェア更新画面
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すぐにソフトウェアを更新する<即時更新>

● サーバが混み合っていて、即時更新ができない場合があります。

1 ソフトウェア更新画面で「今すぐ更新」e約5秒後に自動的にダウンロード開始
gを押すと、すぐにダウンロードを開始します。

･ ダウンロードを中止するときはgを押します。

■サーバが混み合っているとき：

･「予約」を選択して更新日時を予約してください。→P3

2 ダウンロード終了後、約5秒後に自動的に書き換え開始
gを押すと、すぐに書き換えを開始します。書き換え中はfを10秒以上押して電源を切る操作のみ可能です。

3 書き換え終了後、自動的に再起動eg

日時を予約してソフトウェアを更新する＜予約更新＞

ダウンロードに時間がかかる場合やサーバが混み合っている場合には、あらかじめソフトウェア更新を起動する日時をサーバと通信して設定しておき
ます。

〈例〉表示されている候補から予約する

1 ソフトウェア更新画面で「予約」
予約可能な日時がサーバの時刻で表示されます。
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2 希望日時を選択e「はい」

■表示されている候補以外から予約する：
a「その他の日時」
b 希望日を選択
各時間帯の予約の空き状況が表示されます。
○：空きあり      △：空きわずか

･ Cを押すと、時間帯の左に表示されている記号の説明を表示できます。
c 希望時間帯を選択
サーバに接続され、選択した希望日と時間帯に近い予約候補が表示されます。

d 希望日時を選択e「はい」

3 g

予約の設定が完了すると、待受画面に （予約アイコン）が表示されます。

予約を確認・変更・取り消しをする

〈例〉ソフトウェア更新の予約日時を確認する

1 m［設定／NWサービス］75e認証操作e「更新実行」e内容を確認
･ 確認を終了するときは「OK」を選択します。

■予約を変更する：「変更」
予約候補の選択画面が表示されます。
以降の操作→P4「表示されている候補以外から予約する」操作b以降

■予約を取り消す：「取消」e「はい」eg
予約が取り消されます。

予約の日時になると

予約日時になると次の画面が表示され、約5秒後に自動的にソフトウェア更新を開始します（gを押すと、すぐにソフトウェア更新を開始します）。予
約日時前には、電池がフル充電されていることをご確認の上、電波の十分届く所でFOMA端末を待受画面にしておいてください。ダウンロードが完了
するとソフトウェアの書き換えが行われ、再起動します。

● ソフトウェア更新を中止する場合はfを押し「はい」を選択します。

お知らせ
･ 次の場合は、ソフトウェア更新の予約が解除されることがあります。
- 電池パックを取り外した場合 - 電池が切れたまま充電しなかった場合
- データ一括削除を行った場合 - おまかせロック中に予約日時になったとき
･ 他の機能を使用していると予約時刻になっても起動しないことがあるのでご注意ください。パケット通信中に予約日時になったときは、パケット通信終了後に
ソフトウェア更新を開始します。
･ 同じ日時にアラームなどが設定されていた場合には、アラームなどが優先され、ソフトウェア更新が起動しないことがあります。
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