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ソフトウェア更新について ソフトウェア更新に失敗した場合、一切の操作
ができなくなる可能性があります。その場合には、
大変お手数ですがドコモ指定の故障取扱窓口ま
でお越しいただきますようお願いします。

更新内容にはより快適にご利用いただくための
品質改善が含まれている場合がありますので、
最新ソフトウェアへのバージョンアップをお願いし

インターネット上のダウンロードサイトから携帯電話
の修正用ファイルをダウンロードし、ソフトウェアの更
新を行います。本手順書では、携帯電話で直接ネッ
トワークに接続して更新を行う方法について説明し
ます。

ソフトウェア更新についての注意事項

ます。

更新内容にはより快適にご利用いただくための
品質改善が含まれている場合がありますので、
最新ソフトウェアへのバージョンアップをお願いし
ます。

バージョンアップ後のバージョンダウンはできま
せん。

バージョンアップはお客様の責任において行っ
てください

ます。
※パソコンを使っての更新方法は以下の「PC 
Companion機能ガイド」をご覧ください。
http://www.sonyericsson.co.jp/support/software/pc
c/2.3/pdf/pcc_guide.pdf

更新実施の際には手順をよくお読みください。
バージョンアップは2通りの方法で行うことがで

きます。パケット定額サービス未加入の場合、

「パケット通信を利用したバージョンアップ」ではパ
ケット通信料が高額になるので、PC Companionを
使った「パソコン接続によるバージョンアップ」をお
勧めします。

本手順書で使用している画面は、実際に表示さ

てください。

本手順書で使用している画面は、実際に表示さ
れる画面と異なる場合があります。
本体の電池残量が十分にある状態（50%以上）

で行ってください。
お使いの携帯電話の本体メモリ容量を10%以上

確保しておく必要があります。それ未満の場合、

ステータスバーに通知アイコンが表示され、適切
にお客様データを引き継げない場合があります。

バージョンアップはデータを残したまま行うこと
ができますが 万 に備え 大切なデ タは必ずができますが、万一に備え、大切なデータは必ず
バックアップを行ってからバージョンアップを行っ
てください。バックアップの詳細については取扱説
明書をご参照ください。

更新中は絶対に電池パックをはずさないでくだ
さい。故障の原因となる場合があります。

更新中はほかの機能を使用することはできませ
ん。
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ソフトウェアを更新する
[ソフトウェア更新]をタップする。4

ホーム画面でアプリケーションボタンをタップす
る。

1

[設定]をタップする。2

[今すぐ更新]をタップする。5

スクロールダウンし、[端末情報]をタップする。
する。

3

「ソフトウェア更新」ウィンドウが表示されたら
[OK]をタップする。

6
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更新の検索が終わり再度「ソフトウェア更新」
ウィンドウが現れたら[OK]をタップする。
・更新がある場合：手順8に進みます。
・更新がない場合：再度 下図上段左側の画面

7 ソフトウェア更新が進み、途中で「ソフトウェア
更新」ウィンドウが現れたら[OK]をタップする。
端末が再起動し、更新が進みます。

8

更新がない場合：再度、下図上段左側の画面
が現れ、自動的に更新作業が終了します。

■更新がある場合

■更新がない場合更新がな 場合

手順10の画面が現れるまで待つ。

丸いランプが順に点灯する間に画面が暗転
することがありますが、キー操作をせずにお
待ちください。

9
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再起動後、「ソフトウェア更新」ウィンドウが現れ
たら[OK]をタップする。

10 失敗からの復旧方法について

ソフトウ ア更新に失敗した場合ソフトウェア更新に失敗した場合

アップデートに失敗すると以下のいずれかの画面が携
帯電話に表示されます。

この場合、PC Companionを使った「修復」作業を行って
端末を復旧させることができます。

詳細な手順は、ソニー・エリクソンのサポートサイトにあ
るお使いの機種のFAQ（よくあるお問い合わせ）の「ソフ
トウェアアップデート」のカテゴリをご覧ください。
http://www.sonyericsson.co.jp/support/
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