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事業等のリスク

本資料に記載されている、将来に関する記述を含む歴史的事実以外のすべての記述は、当社グループが現在入手している情報に基づく、現時点における予測、期

 
待、想定、計画、認識、評価等を基礎として記載されているに過ぎません。また、予想数値を算定するためには、過去に確定し正確に認識された事実以外に、予想を

 
行うために不可欠となる一定の前提（仮定）を用いています。これらの記述ないし事実または前提（仮定）は、客観的には不正確であったり将来実現しない可能性が

 
あります。その原因となる潜在的リスクや不確定要因としては以下の事項があり、これらはいずれも当社グループの事業、業績または財政状態に悪影響を及ぼす可

 
能性があります。また潜在的リスクや不確定要因はこれらに限られるものではありませんのでご留意下さい。

1.携帯電話の番号ポータビリティ、新規事業者の参入など、通信業界における他の事業者等及び他の技術等との競争の激化や競争レイヤーの広がりをはじめとする

市場環境の変化に関連して、当社グループが獲得・維持できる契約数が抑制されたり、ＡＲＰＵの水準が逓減し続けたり、コストが増大する可能性があること

2.当社グループが提供している、あるいは新たに導入・提案するサービス・利用形態・販売方式が十分に展開できない場合、当社グループの財務に影響を与えたり、

成長が制約される可能性があること

3.種々の法令・規制・制度の導入や変更または当社グループへの適用により、当社グループの事業運営に制約が課されるなど悪影響が発生し得ること

4.当社グループが使用可能な周波数及び設備に対する制約に関連して、サービスの質の維持・増進や、顧客満足の継続的獲得・維持に悪影響が発生し得ること

5.当社グループが採用する移動通信システムに関する技術と互換性のある技術を他の移動通信事業者が採用し続ける保証がなく、当社グループの国際サービスを

十分に提供できない可能性があること

6.当社グループの国内外の投資、提携及び協力関係や、新たな事業分野への出資等が適正な収益や機会をもたらす保証がないこと

7.当社グループの携帯電話端末に決済機能を含む様々な機能が搭載され、当社グループ外の多数の事業者等のサービスが携帯電話端末上で提供されるなかで、

端末の故障・欠陥・紛失等や他の事業者等のサービスの不完全性等に起因して問題が発生し得ること

8.当社グループの提供する製品・サービスの不適切な使用により、当社グループの信頼性・企業イメージに悪影響を与える社会的問題が発生し得ること

9.当社グループまたは業務委託先等における個人情報を含む業務上の機密情報の不適切な取り扱い等により、当社グループの信頼性・企業イメージの低下等が

発生し得ること

10.当社グループが事業遂行上必要とする知的財産権等の権利につき当該権利の保有者よりライセンス等を受けられず、その結果、特定の技術、商品またはサービス

の提供ができなくなる可能性があること、また、当社グループが他者の知的財産権等の権利の侵害を理由に損害賠償責任等を負う可能性があること

11.自然災害、電力不足等の社会インフラの麻痺、有害物質の拡散、テロ等の災害・事象・事件、及び機器の不具合等やソフトウェアのバグ、ウィルス、ハッキング、不

正なアクセス、サイバーアタック等の人為的な要因により、当社グループのサービス提供に必要なネットワークや販売網等の事業への障害が発生し、当社グループの

信頼性・企業イメージが低下したり、収入が減少したり、コストが増大する可能性があること

12.無線通信による健康への悪影響に対する懸念が広まることがあり得ること

13.当社の親会社である日本電信電話株式会社が、当社の他の株主の利益に反する影響力を行使することがあり得ること

©2011
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プレゼンテーション概要
２０１１夏モデル

 
新商品・新サービス発表会

東日本大震災への対応と
新たな災害対策



通信設備の復旧状況

■復旧対象（福島原発エリア以外）となる３０７基地局のうち、２９０局がサービス復旧済み（９４％）、

福島第一原発３０ｋｍ圏内の６８基地局についても５１局がサービス復旧済み（７５％）

５月１３日３月２８日

復旧方法内訳

道路寸断等で
工事困難

衛星回線：２６衛星回線：２６

マイクロ伝送路：４４マイクロ伝送路：４４

山上局等から
大ゾーン化：

６７

山上局等から
大ゾーン化：

６７

光・応急光：

１５３

光・応急光：

１５３

２４８
（4月末復旧予定）

５９
（5月末復旧予定）

６８
福島原発
３０ｋｍ

圏内エリア

２９０
基地局
復旧完了

１７

５１
基地局

復旧完了

３０７

福島原発
３０ｋｍ圏内の
エリアを除く
東北３県

（復旧対象基地局）

復旧
方法

１１

６

山間部・
道路トンネル等

復旧
方法

山上局等から大ゾーン化：２８山上局等から大ゾーン化：２８

光・応急光：２３光・応急光：２３

５月１３日３月２８日



通信設備の復旧状況

福島原発２０ｋｍ圏内のエリア化

基地局伝送路の切替
（富岡町内の通信ビル）

高性能アンテナを設置
（いわき市内の基地局）

大ゾーン化による設備復旧 衛星回線による設備復旧



福島原発２０ｋｍ圏内のエリア化

■福島原発２０ｋｍ圏内および国道６号線（福島原発へのアクセスルート）沿線の

 エリアが復旧

30Km

福島第一原発

福島第二原発

20Km 国道6号線

Ｊヴィレッジ

対策前（4月6日） 対策後（4月13日）

伝送路切替による復旧局

高性能アンテナ＋伝送路切替
により復旧したエリア

Ｊヴィレッジ

福島第二原発

高性能アンテナ
設置箇所

対策前４月６日 対策後４月１３日

Ｊヴィレッジ

福島第二原発

福島第一原発

国道６号線

富岡町内の
通信ビル



新たな災害対策新たな災害対策
 

（２０１１年度の対策費２３５億円）（２０１１年度の対策費２３５億円）

災害時における
 お客様の更なる

 利便性向上

重要エリアにおける
通信の確保

被災エリアへの
 迅速な対応

人口密集地及び行政機関の

 
通信を確保

災害時における通信確保のために大ゾーン方式基地局を
全国に設置（約１００ヶ所）

衛星携帯電話の即時提供（３，０００台を想定）

災害時に強いパケット通信を活用した
災害用音声ファイル型メッセージサービスの開発

1

2

3

5

4

6

7

8

9

10

都道府県庁、市区町村役場等の通信を確保するために
基地局の無停電化、バッテリーの２４時間化を推進（約１，９００局）

衛星システムを活用したエリアの早期構築
（車載型：１９台に倍増、可搬型：新規２４台）

マイクロエントランス回線を活用した機動的なエリア構築
（１００区間）

復旧エリアマップの拡充

操作性向上のための災害伝言板サービスの音声ガイダンス対応

エリアメールの更なる活用

ＳＮＳ等との連携によるＩＣＴ活用の更なる推進



大ゾーン基地局の構築

■広域災害・停電時に人口密集地の通信を確保するため、通常の基地局とは別に、

大ゾーン基地局を全国に設置（約１００ヶ所）

－都道府県毎に概ね２ヶ所（東京は５ヶ所、大阪は４ヶ所）

 
⇒人口の約３５％をカバー

損壊

回線断

有線伝送路

有線伝送路

無線伝送路

人口密集地

エンジン

停

 
電

停

 
電

停

 
電



無停電化、バッテリー２４時間化

■都道府県庁、市区町村役場等の通信を確保するため、基地局の無停電化、

 
バッテリーの

 ２４時間化を推進

 
（約１，９００局）

 
⇒人口の約６５％をカバー

＜鉄塔基地局＞
バッテリー24時間化

 

（約１,１００局）

＜ドコモ等のビル基地局＞
エンジンによる無停電化（約８００局）

無線伝送路

都道府県庁
市区町村役場等

無線伝送路

都道府県庁
市区町村役場等

エンジン バッテリー



災害用音声ファイル型メッセージサービスの開発

■災害時は多くの音声発信によりネットワークが輻輳するため、音声をファイルとして

パケットネットワークで効率的に伝送し、音声メッセージファイルを相手に届ける

■ドコモスマートフォン相互の通話を対象に２０１１年度内提供予定

回線交換
ネットワーク

通信規制

音声ファイルの受信

サービスイメージ ただいま、直接おつなぎでき

 
ません。メッセージをどうぞ。

私は無事で

 ●●避難所
に居ます

音声ファイルの保存

音声ファイルを送信

お客様からの
メッセージをお届けします。

音声メッセージをファイル化

 自動送信

パケットネットワーク

サーバ 音声ファイルを送信

音声通話

着信

私は無事で

 ●●避難所
に居ます
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モード系サービスのスマートフォン対応

ドコモならではの新サービス・取り組み

これまでの取り組み 2011年夏 2011年冬～

スマート
フォン

サ
ー
ビ
ス
の
統
合
へ

ｓｐモード

 
／ おサイフケータイ

ＢｅｅＴＶ

 
／ 楽天オークション

災害用伝言版／ ドコモ地図ナビ

ドコモ

 

マーケット

ｉ チャネル

メロディコール

Ｇガイド番組表

ｉ コンシェル

マイメニュー

エリアメール

音楽 動画 ゲーム 書籍

コンテンツ
ｉ モード
ケータイ

・・・ｅｔｃ

コンテンツの

 課金・認証

ｄｏｃｏｍｏ

 

Ｐａｌｌｅｔｅ

 

ＵＩ

ｄｏｃｏｍｏ

 

Ｃｏｎｎｅｃｔｅｄ

 

Ｈｏｍｅ



この夏から、スマートフォンもエリアメールに対応

ソフトウエアダウンロード
で利用可能に

地震発生

気象庁

エリアメール送信

 （ＣＢＳ方式）

地震
速報

ブザー鳴動

ＥＴＷＳ方式については、冬モデルからＸｉで対応予定



優良なｉモードコンテンツが、スマートフォンでもご利用可能に

スマートフォンコンテンツの拡大2011年冬～2011年冬～

仕
組
み
を
導
入

■

 ｉ
モ
ー
ド
の
課
金
・
認
証
な
ど
の

スマートフォン対応の準備

デコメ
ゲーム

待受

音楽

動画

スポーツ

タレント

キャラクター

占い

ｉモードの
公式サイト

■

 マ
イ
メ
ニ
ュ
ー
の
引
継
ぎ
が
可
能

デコメ
ゲーム

待受

音楽

動画

スポーツ

タレント

キャラクター 占い

スマートフォンのコンテンツ数





Others

５機種

２機種

４機種

１機種



モノトーン系

ピンク系

ゴールド系





Others





ｉ
 

モード系サービスのスマートフォン対応

ドコモならではの新サービス・取り組み

これまでの取り組み 2011年夏 2011年冬～

スマート
フォン

サ
ー
ビ
ス
の
統
合
へ

ｓｐモード

 
／ おサイフケータイ

ＢｅｅＴＶ

 
／ 楽天オークション

災害用伝言版／ ドコモ地図ナビ

ドコモ

 

マーケット

ｉ チャネル

メロディコール

Ｇガイド番組表

ｉ コンシェル

マイメニュー

エリアメール

音楽 動画 ゲーム 書籍

コンテンツ
ｉ モード
ケータイ

・・・ｅｔｃ

コンテンツの

 課金・認証

ｄｏｃｏｍｏ

 

Ｐａｌｌｅｔｅ

 

ＵＩ

ｄｏｃｏｍｏ

 

Ｃｏｎｎｅｃｔｅｄ

 

Ｈｏｍｅ



メロディコール・Ｇガイド番組表もスマートフォンに対応

スマートフォンｉモードケータイ

テロップのみ 画像＋文字で表示

人気のｉチャネルが、スマートフォンでさらに使いやすく



ホーム画面

アプリケーション一覧画面



Mobile

 
Special



ケータイを置くだけの充電スタイル

“おくだけ充電”が利用可能

全日本空輸様全日本空輸様

プロントコーポレーション様プロントコーポレーション様

ＴＯＨＯシネマズ様ＴＯＨＯシネマズ様

▼下記企業様の一部店舗／拠点にて体験できる予定



本資料に記載されている会社名・サービス名は各社の商標または登録商標です。

商標または登録商標、注釈については別途、弊社報道発表資料をご確認ください。サービス及び

 

端末の仕様・デザイン、サービス開始予定日、画面内容などは予告なしに変更する場合があります。

 

掲載されている画面はすべてイメージです。
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