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	お客様サポート
	取扱説明書ダウンロード




















取扱説明書ダウンロード


機種の取扱説明書をPDFファイルでダウンロードすることができます。

PDFファイルのご利用につきましては、ご利用方法および使い方をご覧ください。




	iPhoneの取扱説明書は、メーカーサポートのマニュアル別ウインドウが開きますをご確認ください。

	iPadの取扱説明書は、メーカーサポートのマニュアル別ウインドウが開きますをご確認ください。













ご利用中の機種を探す





機種名から探す

機種名・型番からお探しの機種を検索することができます。
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入力例（GALAXY、F-05D）

























カテゴリから探す
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選択中のカテゴリ：

変更する

















シリーズ、メーカー、購入時期から絞り込む 










シリーズを選択する




















メーカーを選択する




















購入時期を選択する















































ご利用中の機種を探す





機種名から探す

機種名・型番からお探しの機種を検索することができます。
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入力例（GALAXY、F-05D）














機種の一覧から探す

お使いの機種の種類を選択してください。







シリーズ名を1つ選択してください。


全てのシリーズ
2023年発売機種
2022年発売機種
2021年発売機種
2020年発売機種
2019年発売機種
2018年発売機種
2017年発売機種
2016年発売機種（2016年5月以降）
2015-2016冬春モデル
2015夏モデル
2014-2015冬春モデル
2014夏モデル
2013-2014冬春モデル
2013夏モデル
docomo with series
docomo NEXT series
2011年3月以前に発売された機種
Android タブレット
2022年発売機種
2019年発売機種
2018年発売機種
2016年発売機種（2016年5月以降）
2015-2016冬春モデル
2015夏モデル
2014-2015冬春モデル
2014夏モデル
2013-2014冬春モデル
docomo STYLE series（ドコモスタイルシリーズ）
docomo PRIME series（ドコモプライムシリーズ）
docomo SMART series（ドコモスマートシリーズ）
docomo PRO series（ドコモプロシリーズ）
コンセプトモデル
906iシリーズ
905iシリーズ
904iシリーズ
903iシリーズ
902iシリーズ
901iシリーズ
900iシリーズ
706iシリーズ
705iシリーズ
704iシリーズ
703iシリーズ
702iシリーズ
701iシリーズ
700iシリーズ
SIMPURE（シンピュア）シリーズ
ドコモ らくらくホン・あんしんスマホ
ドコモ キッズ・ジュニア
Nexus
ワンナンバーサービス対応製品
データ通信製品
5G対応ホームルーター
5G対応パソコン
ブックリーダー
デジタルフォトフレーム
ドコモ ドライバーズサポート対応製品
docomo select
その他FOMA








製造メーカーを1つ選択してください。


全てのメーカー
［D］ 三菱電機
［F］ FCNT
［G］ Google
［HT］ HTC Corporation
［HW］ Huawei Technologies
［KY］ 京セラ株式会社
［L］ LG Electronics
［LNV］ レノボ
［M］ Motorola
［N］ 日本電気・NECモバイルコミュニケーションズ・NECプラットフォームズ
［P］ Panasonic
［RIM］ RIM
［SA］ SANYO
［SC］ SAMSUNG
［SH］ SHARP
［SO］ Sony Mobile Communications
［T］ TOSHIBA
［ZTE］ ZTE Corporation










検索
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検索結果





検索条件





24 件がみつかりました。
そのうち1〜7件を表示しております。
1/1ページを表示しています。
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Disney Mobile on docomo DM-01G
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ARROWS NX F-04G
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Galaxy S6 edge SC-04G
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Galaxy S6 SC-05G
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Disney Mobile on docomo DM-01G
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Galaxy S6 edge SC-04G
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Galaxy S6 SC-05G
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Disney Mobile on docomo DM-01G
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ARROWS NX F-04G
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Galaxy S6 edge SC-04G
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Galaxy S6 SC-05G






















関連情報





取扱説明書ダウンロード（英語版）

英語版の取扱説明書（PDFファイル）を機種別にダウンロードできます。









取扱説明書アプリの使い方

お使いの製品の操作説明を、調べたいときにいつでも簡単に確認できるアプリ形式の取扱説明書をご紹介します。









よくあるご質問（FAQ）

お客さまから多く寄せられているお問い合わせの中から、よくあるご質問を掲載しています。









製品ラインナップ

製品名や機能・目的から、お好みのスマートフォン・携帯電話をご覧いただくことや、新機種のお知らせをご確認になれます。


















	Apple、Appleのロゴ、AirPlay、AirPods、Apple Music、Apple Pay、Apple Pencil、Apple TV、Apple Watch、Ceramic Shield、Dynamic Island、Face ID、FaceTime、iBooks、iPad、iPhone、iTunes、Lightning、Magic Keyboard、MagSafe、ProMotion、Siri、Touch ID、TrueDepth、True Toneは、米国および他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。iPhoneの商標は、アイホン株式会社別ウインドウが開きますのライセンスにもとづき使用されています。App Store、Apple Arcade、AppleCare+、Apple TV+、iCloudは、Apple Inc.のサービスマークです。TM and © 2024 Apple Inc. All rights reserved.
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お客様サポート
	
メニューを開く[image: ]


	取扱説明書ダウンロード










































    
    
        
        
            チャットでお問い合わせ

            
            
            オペレーターがチャットでお答えします。


            
            
            チャットで質問する

            チャット接続中

            

            
            現在対応時間外です。
対応時間は 10:00～18:00 です。

            
            
            
            

        

        

        
        

            
            チャット接続中

            

            
            
                

                    
                    クリックすると小さくできます

                    
                        [image: クリックすると小さくできます]

                        戻る

                    

                    

                    NTTドコモ チャットサポート

                


                
                
                    チャットサポートについては、
こちらからご確認いただけます。

                    チャットサポート別ウインドウが開きます

                    
                    チャットを始める

                

                

                
                
                    
                    
                        チャットを終了する

                    

                    

                    
                    
                    

                    

                    
                    
                        
                        
                    

                    

                

                

                
                
                    オペレーターとの会話を終了してよろしいですか？

                    終了する


                    
                        [image: 閉じる]
                        [image: 戻る]
                        を押すとこのチャットを継続したまま画面を最小化できます。
                    

                    チャット画面を再表示

                

                

            

            

        
        

    

    




































このページの情報は役に立ちましたか？

	

はい

	

いいえ

















このサイトを親しい友人や家族にどの程度すすめたいと思いますか？

※0-10 の数字を選んでお答えください
※0が全くすすめない、10がぜひすすめたい






	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10







全く
すすめない

ぜひ
すすめたい












※送信ボタンを押すと、ドコモサイトについてのアンケート画面が開きます。


送信する

















このページの情報は役に立ちましたか？

	

はい

	

いいえ
















このサイトを親しい友人や家族にどの程度すすめたいと思いますか？

※0-10 の数字を選んでお答えください
※0が全くすすめない、10がぜひすすめたい













全く
すすめない

ぜひ
すすめたい












※送信ボタンを押すと、ドコモサイトについてのアンケート画面が開きます。


送信する


















ご回答ありがとうございました

ご意見は今後のWebサイト改善の参考とさせていただきます。


	データは匿名化されており、個人が特定されることはございません。また調査以外の目的で利用されることはございません。
































NTTドコモサイトについてのアンケート


差し支えなければ、以下のアンケートにもご協力ください。


※この画面を閉じて元のページに戻るには画面右上の「閉じる」を押してください。



Q.お探しの情報はどのような情報でしたか？あてはまるものをすべて選択してください。


	スマホやケータイの製品情報や価格
	料金プラン
	ドコモのアプリやサービス
	故障・紛失などのサポート
	各種設定などのサポート
	契約手続きに関する情報
	ドコモショップの場所や営業時間など
	キャンペーン情報
	問い合わせ先
	自身の契約情報
	その他







Q.あなたの性別をお答えください。


	男性
	女性







Q.あなたの年齢をお答えください。


	10代以下
	20代
	30代
	40代
	50代
	60代
	70代以上


10代以下
20代
30代
選択してください
40代
50代
60代
70代以上







Q.このページが「役に立たなかった」と思われた点について、あてはまるものをすべて選択してください。


	知りたい情報が書かれていなかった
	必要な情報がまとまっていなかった
	知りたい内容までの適切な誘導がなかった
	GoogleやYahoo！で検索しても目的のページが出てこなかった
	このサイト内で検索しても目的のページが出てこなかった
	どのキーワードで検索すればいいかわからなかった
	目的と違うページにたどり着いた
	見たい情報がどこにありそうか想定できなかった
	選択肢が紛らわしかった
	クリックなど操作がしづらかった
	文章がわかりづらかった
	絵や画像がわかりづらかった
	表示されるのが遅かった
	その他
	あてはまるものはない
























NTTドコモサイトについてのアンケート




ご回答ありがとうございました。


※本アンケートに関する個人情報等の取扱いについては「NTTドコモ プライバシーポリシー」で定めています。





















	
お知らせ

	
企業情報

	
パーソナルデータについて

	
プライバシーポリシー

	
サイトご利用にあたって

	
お客さまご利用端末からの情報の外部送信について

	
見やすさ・使いやすさの調整

	
ご意見・ご要望

	
サイトメンテナンス情報[image: 別ウインドウで開きます]

	
サイトマップ

	
お問い合わせ
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