
 自動的にメモが残るため、外出中に電話を受けた営業マンが、あわてて
メモを探したり、メモがなく折り返しをする必要がありません

 建設現場等の作業者が事務所から電話で作業指示を受けても、指示内
容を直ちに振り返ることができるため、情報伝達ミスの防止に繋がります

 電話で重要な取引内容や契約条件を交わした後など、社内共有が必要
な通話内容を簡単に伝えられます

実証実験/PoC段階

 通話相手とあなたの音声通話を自動的にメモするサービスです

 通話中の音声をシステム側で録音し、音声認識によりテキスト化します

 スマートフォンにおはなしメモアプリをインストールするだけで利用できます

 テキストと音声ファイルはおはなしメモアプリから持ち出すことができます

 通話相手側に特別なアプリは必要ないため、通話相手が固定電話でも
ご利用できます

 プライバシー保護の観点から、通話を録音することに対して承諾をいただ
くためのガイダンスが通話相手に流れます

 業種にあったガイダンス内容に変更することができます

おはなしメモ
®

～電話の内容をいつでも振り返り～B-20

録音音声で振り返り
2020/1/23 11:43
090-1234-5678

27日の15時ではご都合いかが
でしょうか。

承知いたしました。いつお伺い
すればよろしいでしょうか

明日の会議の日程変更をお願
いできますでしょうか。

▶

▶

▶

（録音再生）
「27日の15時ではご都合
いかがでしょうか。」

メモしたい・思い出したい通話を振り返ることができる

通話音声

通話終了後、通話相手との通話をテキストと音声で振り返り

テキストで振り返り

・タイムライン形式で発話をテキスト表示
・メモできなかった内容を即座に確認可能

・通話音声での確実な振り返りが可能
（トーン・雰囲気も併せて）
・テキスト吹き出しタップで部分再生が可能

録音 音声認識

タップで
音声再生

履歴

通話相手 サービス利用者おはなしメモシステム 通話終了後

自動
ダウンロード

～2人の会話の全てを記録、簡単操作で振り返り～

音声ファイル

テキスト情報

15時だったかな
念のため確認しよう

やっぱり15時
だった♪

展示会や企業様へのご紹介を通じて、特に建設業やマスコミ関係の

企業様からは、業務効率化に繋がるサービスであるとして評価を

いただいております


