
 通信モジュール、スマートメーター、IoT家電などのお客さま機器の
遠隔監視や、ファームウェア更新などの遠隔保守を行うことができる
サービスです。

 閉域ネットワークのセキュアな環境で、初期費用を抑えてデバイス管
理を実現できます。

商用化済

 サポート稼働の削減
通信モジュールやお客さま機器の接続情報を遠隔から確認することで
問題の一次切り分けに活用でき、現地作業を減らすことができます。

 遠隔ファームウェア更新
遠隔でのファームウェア更新により、緊急のセキュリティ対策が
可能となります。

 多様なモジュールに対応
標準プロトコル「LwM2M」を採用。お客さまのご利用状況に応じて
さまざまなメーカーの通信モジュールに対応します。

 閉域通信網をご利用のお客さまにもご利用いただけます。

※遠隔監視、情報取得可能な項目は、ご利用される機器により異なります。
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対応通信モジュールメーカー
（予定含む）

対応チップセットメーカー
（予定含む）


