
 スタッフ人員確保…業務支援や高度業務の機械化
 スタッフ負担軽減…業務の効率化や高度化
 人材維持費抑制…教育・育成コスト削減と突発的な人員補充
 顧客接点作り…お客様アンケート収集や、来社・来場のきっかけ作り

 日立製コミュニケーションロボット「EMIEW」＋5Gモバイルネットワーク
により、オフィス・公共施設・商業施設等の更なるサービス向上とマー
ケティング高度化をめざします。

 5Gの高速大容量、低遅延の特徴により、ロボットIT基盤⇔ロボット間
の連携を強化。

株式会社日立ビルシステムは、最先端のデジタル技術を、製品・サービ
スの開発に幅広く活用し、安全・安心・快適な昇降機や、都市空間にお
けるお客さまのさまざまな課題解決に貢献するサービスをグローバルに
提供し、持続可能な社会の実現に貢献します。

５G時代のサービスロボットI-29

オフィス、駅、空港等の施設での会議室案内、
接客サービス向上や各種施設紹介

①

５Gモバイルネットワークにより、多言語エンジンと商品情報等
データベースとの連携強化（低遅延）

対話する

各種センサ+映像認識とＩＴ基盤の5Gによる連携で安全な移動
（高速・大容量＋低遅延）

移動しながらの5Gリアルタイム高精細映像伝送、音声認識
（高速・大容量）

見る
聞く

移動する

IT基盤との連携強化②

搭乗ゲートまでご案内します。
ついてきて下さい。

映像や会話で観光地や経路の案内をするよ。

カメ
ラ

実証実験/PoC段階

5G時代のサービスロボット


