
ノート
サービスの多様化と拡大に伴い，迅速なお客様対応と投資の効率化が従来にも増して重要な課題となっている．本稿は，①保守性・操作性向上によるお客様対応の迅速化，②複数ノードの遠隔集約保守の実現による投資の効率化をねらいとして開発したデジタル移動通信システム用オペレーションシステムの概要を紹介する．
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