
■ドコモｎｅｔ工事・故障情報 ※2024/3/19時点の情報です

No. 情報種別 影響地域

1 工事情報 全国

2 工事情報 全国

3 工事情報 三重

4 工事情報 兵庫

5 工事情報 広島

6 工事情報 山口

7 工事情報 島根

8 工事情報 徳島

9 工事情報 ⾧崎

■各エリアの今後の設備増設予定 ■直近１か月に実施した各エリアの設備増設

お客さまに快適なサービスをご提供するために、増設工事を適宜実施しております。

戸建タイプ マンションタイプ エリア 戸建タイプ マンションタイプ

2024年03月29日00時00分頃～2024年03月29日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、
左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。
再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。
接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

工事期間 影響内容

※工事日詳細は分かり次第順次掲載いたします。
なお、設備増設予定は変更になる場合がございますのでご了承ください。

エリア

2024年03月26日00時00分頃～2024年03月26日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、
左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。
再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。
接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

2024年03月26日00時00分頃～2024年03月26日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、
左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。
再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。
接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

2024年03月26日00時00分頃～2024年03月26日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、
左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。
再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。
接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

2024年03月26日00時00分頃～2024年03月26日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、
左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。
再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。
接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

2024年03月29日00時00分頃～2024年03月29日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、
左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。
再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。
接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

2024年03月29日00時00分頃～2024年03月29日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、
左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。
再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。
接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

2024年03月22日02時00分頃～2024年03月22日08時00分頃
ドコモnet顧客システムのメンテナンス作業を行います。
工事期間中はドコモnetマイページをご利用になれません。

2024年03月22日23時00分頃～2024年03月23日06時00分頃
ドコモnet顧客システムのメンテナンス作業を行います。
工事期間中はドコモnetマイページをご利用になれません。


