
■ドコモｎｅｔ工事・故障情報 ※2024/4/17時点の情報です

No. 情報種別 影響地域

1 工事情報 青森

2 工事情報 大分

3 工事情報 宮崎

4 工事情報 青森

5 工事情報 鹿児島

6 工事情報 徳島

7 工事情報 全国

8 工事情報 富山2024年04月26日00時00分頃～2024年04月26日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、

左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。

再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。

接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

2024年04月23日00時00分頃～2024年04月23日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、

左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。

再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。

接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

2024年04月16日00時00分頃～2024年04月16日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、

左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。

再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。

接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

工事期間 影響内容

2024年04月23日20時00分頃～2024年04月24日08時30分
ドコモnet顧客システムのメンテナンス作業を行います。

工事期間中はドコモnetマイページをご利用になれません。

2024年04月12日00時00分頃～2024年04月12日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、

左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。

再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。

接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

2024年04月12日00時00分頃～2024年04月12日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、

左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。

再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。

接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

2024年04月19日00時00分頃～2024年04月19日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、

左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。

再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。

接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。

2024年04月19日00時00分頃～2024年04月19日06時00分頃

ドコモ光 1ギガをご利用の一部のお客さまにおいて、

左記工事期間内でインターネット(IPv4PPPoE)接続が切断されます。

再度接続をすることでインターネットへの接続が回復いたします。

接続できない場合、しばらく時間をおいてお試しください。


