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「ちかく」ご注意事項 
 

⚫ 当社は、お客さまに対し、株式会社チカク（以下「チカク社」といいます。）の提供する「ちかくサービ

ス」を利用することができる権利を付与します。 

⚫ ちかくサービスをご利用いただくためには、当社が定める「ちかくサービス利用規約」に加え、チカク社が

定める「NTT ドコモとの契約の一環として提供されるちかくサービスに適用される利用規約」への同

意も必要となります。 

⚫ 通信環境により、ちかくサービスを利用しづらくなることがあります。 

⚫ 家型の端末は海外でご利用になれません。 

⚫ 推奨環境は、当社の「ちかく」サービスページまたは「ちかく」サービスサイトをご確認ください。 

⚫ サービス利用料は月々税込み1,980 円です。テレビ電話、在室検知、あんしんモード、テレビ電話

中の写真共有をご利用いただけます。ただしテレビ電話の通話は月 180 分を超過後は音声通話

のみになります。月 180 分超過後は写真共有をご利用いただけません。 

⚫ 当月にご利用されたデータ通信量が 5GB を超えた場合、当月末までの通信速度は送受信時最

大 128kbps となります。 

⚫ 家型の端末の料金はお近くのドコモショップでご確認ください。 

⚫ サービス利用料は新規申し込み時は日割り計算しますが、解約時日割り計算をしませんので、月

途中に本サービス契約が終了した場合でも、1 か月分の月額サービス利用料がかかります。 

⚫ サービス利用料にドコモの回線契約が含まれているため、新たな回線契約は必要ありません。 


