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改版履歴 

 

 

版数 改版日 内容 備考 

1.0 2011/4/11 初版  

1.1 2012/10/1 センタ名称変更に伴う文言修正、及び画面差し替え 
 

1.2 2013/2/1 
おサイフケータイ対応サービス（Type A/B）提供者契約 受付開始に

伴う本ドキュメント名の変更と画面差し替え 

 

1.3 2014/7/16 TOP ページレイアウト変更に伴う画面差し替え 
 

1.4 2014/10/1 文言変更に伴う画面差し替え 
 

1.5 2015/4/1 お問合せ受付電話番号変更に伴う修正、及び画面差し替え。  

1.5.1 2015/8/28 
おサイフケータイ＠推奨環境変更に伴い、使用するブラウザの記載

を修正。 

 

1.6 2017/4/25 
ドコモコンテンツセンターのお問合せ先情報を修正。 

（電話番号を削除、およびメールアドレスの追記） 

 

2.0 2020/12/8 おサイフケータイ＠提供終了に伴う手続きフローの変更 
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次に示す内容については本書には含まれておりません。 

 ＩＰ様とフェリカネットワークス間の契約にかかわる説明 

 

 

 

 

商標などについて 

 「 FeliCa 」はソニー株式会社の商標登録です。 

 FeliCa は、ソニー株式会社が開発した非接触 IC カードの技術方式です。 

 「おサイフケータイ®」は株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。 

 「i モード」「i アプリ／アイアプリ」は株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。 

 「Google」および「Google ロゴ」、「Android」および「Android ロゴ」、「Android マーケット」とそのロゴは、

Google Inc. の商標または登録商標です。 

 その他、本書中の会社名や商品名は、該当する各社の商標または登録商標です。 

 本書の一部または全部を株式会社ＮＴＴドコモの許可なく複写・複製することを禁じます。 

 本書の内容は予告なく変更されることがあります。 
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1. 本書の目的 

本書では おサイフケータイ対応サービスを提供される事業者様（以下、IP 様）がおサイフケータイ

向けにサービス提供を開始するにあたって必要となるお申込手順の概要を説明いたします。 

お申込はドコモが別途指定する申込書、書類をご提出いただきます。 

おサイフケータイ対応サービスをご利用するには、ドコモとフェリカネットワークスの２社と契約する

必要がある場合があります。 
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2.  おサイフケータイ対応サービスご契約申込～ドコモからの書類送付 

        の部分について本書にて詳細の説明を致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

契約前手続き 
 

契約後手続き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※フェリカネットワークスにかかわることについては、直接フェリカネットワークスへお問合せください。 

 

IP 様、フェリカネットワークス

との主な作業 

2.1.1 おサイフケータイ対応サー
ビスご契約申込 
 必要書類のご提出により、契約をお申込み

いただきます。 

3.1 各サービス、アプリの申込 
 契約が完了すると、IP様識別用の IDを発行い

たします。当該 ID を用いて所定の申込書にてお

申込みください。 

3.3 おサイフケータイ対応サービス開始 
 

 

10 営業日 

スケジュール 

ドコモ 
申込内容確認後、申込受付完了通

知メールを IP 様へ送信します。ご

契約手続き完了後、IP 様へ書類一

式をメールで送付、並びに公開ドキ

ュメントを開示します。 

2.2 ﾌｪﾘｶﾈｯﾄﾜｰｸｽへの 
ご契約申込 
 おサイフケータイ対応サービス

を提供するためには、別途ﾌｪﾘｶ

ﾈｯﾄﾜｰｸｽとの契約が必要となる

場合があります。詳細はﾌｪﾘｶﾈｯ

ﾄﾜｰｸｽへお問合せください。 

  

  

5 営業日 ドコモ 
登録完了後、登録完了メールを IP

様へ送信。 

 
3.2 ﾌｪﾘｶﾈｯﾄﾜｰｸｽへ
のサービス利用申込 
 サービスを開始するために

はﾌｪﾘｶﾈｯﾄﾜｰｸｽへの申込

が必要となる場合がありま

す。 

ﾌｪﾘｶﾈｯﾄﾜｰｸｽより 

・ CP ｺｰﾄﾞ 

・ エリアコード 

・ 仮サービス ID 

等の情報が必要となる場合

があります。 

提供サービスによりドコモ発行の情報が

必要となる場合があります。 

2.1 ご契約のご案内 
 おサイフケータイ対応サービスを提供のする

ため、ドコモと契約が必要です。 
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2.1. ご契約のご案内 

画面の案内に沿って、ご契約手続きを取ってください。 

2.1.1. おサイフケータイ対応サービスご契約申込 

おサイフケータイ対応サービスを開始するにあたり必要となるお申込方法を記述致します。 

お申込方法は以下のフローとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
※ドコモとは別にフェリカネットワークスとの契約が必要となる場合がございます。 

尚、上記フローの手順については、次の通りとなります。 

 

IP様 

問合せ 

受領 申込書作成/印刷 

ドコモ側 

申込受付完了通知メール 

印鑑 

証明 

ご契約書類 

① 

④ 郵送、メール 

確認 

受領 

 

書類 

契約者専用 ID 

ご契約情報の登録 

メール受信 

NGの場合、再申込み 

受領内容確認 
申込NGメール 

ＯＫ 

ＮＧ 

③ 

申込書 

(押印) 

⑤ 契約者専用ＩＤの通知 

受領 

手続き案内 受領 

ドキュメント開示通知 

ドキュメント 

DL システム 

受領 

ドキュメントDL 

⑥ ドキュメント開示関連情報の通知 

⑦ ドキュメントDL 

② 規約、申込書フォーマットの送付 
手続き案内メール 

契約希望メール 

開示関連通知メール 
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2.1.2.  おサイフケータイのご契約お申込手順 

※記号の説明 

    ：ＩＰ様に作業を行なっていただきます。 

    ：ドコモ側の作業となります。 

 

① おサイフケータイのご契約に関するお問合せ 

以下、お問合せ用メールアドレスへ新規ご契約希望の旨ご連絡ください。 

メールアドレス：ic-support@nttdocomo.com 

 

件名：【新規契約希望】[会社名] 

本文：連絡先ご担当者様情報(会社名、部署名、氏名、メールアドレス) 

ご契約の目的 

 

尚、本サービスは、携帯ユーザ様へサービスを提供する企業様向けサービスとなりま

す。個人名義でのお申込みは受付けておりませんので、ご注意ください。 

 

 

② 規約、申込書フォーマット送付  

①のお問合せを受領後、お問合せメールに記載いただいたご連絡先メールアドレス宛

にドコモよりおサイフケータイ対応サービス提供者規約（以下、提供者規約）とおサイフ

ケータイ対応サービス提供者契約申込書フォーマット（以下、申込書フォーマット）をメ

ールでお送りします。 

 

 

③ 申込書の作成 

②のドキュメントを受領後、提供者規約をご一読ください。 

お申し込みには規約への同意が必要となります。 

規約の内容に同意いただいた上で、申込書フォーマットへ必要事項をご記入いただき、

印刷してください。 
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④ 申込書書類の提出 

下記のものをご用意していただきドコモへメールおよび郵送にてご提出してください。 

◆ 「 おサイフケータイ対応サービス提供者契約申込書」 

押印欄へ社名入りの公的な印（事業部印等）を押印します。※個人印不可 

押印欄への署名は、部長職以上の責任者となる方の署名が必要です。 

◆ 「登記簿謄本」 

ご契約名義の登記簿謄本（原本）。 

※有効期限：取得日から３か月以内 

 

＜提出先＞ 

メール： 

E-Mail：ic-support@nttdocomo.com 

送付先名：NTT ドコモ ドコモコンテンツセンター おサイフケータイ担当 

 

郵送： 

※申込書フォーマット内に記載の送付先をご確認ください。 

 

 

注） 

１．「おサイフケータイ対応サービス提供者契約申込書」の控えはお送りしませんの

で、メール送付用のスキャンファイルを控えとして保管するなどにてご対応くださ

い。 

２．契約申込情報について、ドコモからご連絡させていただく場合がございます。 

３．上記について、ご不明な点がございましたら、ドコモコンテンツセンターまでお問

い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お問合せ先】 

ドコモコンテンツセンター（おサイフケータイ担当） 

E-Mail： ic-support@nttdocomo.com 

営業時間： 9:30～17:30 （土日・祝日および年末年始弊社休業日を除く） 

mailto:ic-support@nttdocomo.com
mailto:ic-support@nttdocomo.com
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⑤ 契約者専用ＩＤの送付  

メールで送付いただいた IP 様からの「 おサイフケータイ対応サービス提供者契約申

込書」、「登記簿謄本」をドコモで確認後、ご契約手続きを行います。 

契約が完了しますと、ドコモより IP 様を特定する為の専用 ID をメールで通知いたしま

す。このＩＤを用いて各サービス、アプリをお申込みください。 

 

⑥ 公開ドキュメントの開示  

ご担当者様宛にドコモの社外共有システムにより公開ドキュメントを開示させていただ

きます。開示準備が完了次第、当該システムより接続先、ログインアカウント等をメー

ルで通知いたします。 

 

⑦ 公開ドキュメントの取得 

開示情報を受領後、通知された URL やアカウントを用いて公開ドキュメントをダウンロ

ードしてください。 

※当該システムによる開示は契約完了時のみとなります。以降のドキュメント追加、更

新については随時メールで送付させていただきます。 

※開示期間はメール通知より 3か月間となりますので、忘れずに取得してください。 
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2.2. フェリカネットワークスへのご契約申込 

おサイフケータイ対応サービスを提供する場合、ドコモとは別にフェリカネットワークスとの契約

等が必要となる場合がございます。 

詳細内容については、下記にお問合せください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

尚、i モード端末向けにサービスを提供するにあたり、他社取得エリアや FeliCa Lite/FeliCa Plug 

を利用してサービスを提供する場合、フェリカネットワークスとの契約は必要ございません。 

 

以上でお申込手続きは終了となります。 

 

【お問合せ先】 

＜共通領域、リモート発行サービス、Android 端末向けサービス、Web プラグインの利

用に関するお問合せ、申込書類の請求先＞ 

フェリカネットワークス株式会社 

問合せ窓口 

E-Mail： info-fn@felicanetworks.co.jp 
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3. 各サービス、アプリ提供申込 ～ おサイフケータイ対応サービス開始 

3.1. 各サービス、アプリ提供のお申込 

各サービス、アプリを提供する為、フェリカネットワークスが発行する情報についてドコモ側への

申請が必要となる場合があります。 

申請にあたっては、ドコモよりお渡しする申込書フォーマットへ必要事項を記入の上、メールにて

ご提出いただきます。 

 

例）i モード端末向けに提供する発行削除用ＩＣアプリの登録を申込む際に、フェリカネットワーク

スからの情報として、次のものを入力していただきます。 

・ ＣＰコード 

・ エリアコード 

・ エリアサイズ 

 

例）Android 端末向けにアプリを提供する際に、フェリカネットワークスからの情報として、次のも

のを入力していただきます。 

・ 仮サービス ID 

 

ドコモで登録作業終了後（サービス登録お申込から 5 営業日以内）、お客様へ完了報告として 

登録完了メールが送信されます。 

以下にフローを示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ドコモ側 

メール受信 

申込書作成 申請内容チェック 
申込書送付 

IP様 

登録完了メール 

サービス情報の登録 

問合せ 受領 

手続き案内 受領 
申込書フォーマットの送付 
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3.2. サービス利用のお申込(フェリカネットワークス） 

ドコモにて各種手続きが完了後、別途 IP 様は、フェリカネットワークスにお申込みをお願いします。 

 

尚、i モード端末向けに発行削除用 ICアプリを提供する場合、ドコモでの登録完了後に「IC アプリ ID」

を払い出します。フェリカネットワークスへの「リモート発行サービス」をお申込みされる場合は、この

情報をお伝えください。 

また、Android端末向けサービス、もしくはWebプラグインサービスを提供する場合、ドコモから手続き

完了のお知らせメールを受領次第、フェリカネットワークスへ許可証の発行をお申込みください。 

 

各手続きの詳細については、フェリカネットワークスへお問合せください。 

 

 

3.3.  おサイフケータイ対応サービス開始 

試験などの作業をされた後、サービスを開始してください。 
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