
dアニメストア（ブック） ご利用規約 

 
株式会社ＮＴＴドコモ（以下「ドコモ」といいます。）がお客さまに提供する dアニメストア（ブッ

ク）（以下「dアニメストア（ブック）」といいます。）は、このご利用規約（以下「本規約」といい

ます。）に従って提供されます。お客さまが本規約に同意されない場合、dアニメストア（ブック）を

ご利用いただくことはできません。 

 

第 1 条(d アニメストア（ブック）の概要) 

1. d アニメストア（ブック）とは、ドコモが運営するサービス「d アニメストア」内におけるブックサ

ービスとして、本規約に定める条件に基づきお客さまに提供するサービス・機能の総称をいいま

す。なお、ドコモが「d アニメストア（ブック）」の名称を変更した場合には変更後の名称を指すも

のとします。 

2. d アニメストア（ブック）においてお客さまがご利用になれるサービス・機能は、次の各号のとおり

です。 

① d アニメストア（ブック）内で販売する電子書籍コンテンツ（以下「対象コンテンツ」といい

ます。）の購入、ダウンロード、閲覧 

② d アニメストア（ブック）に関する各種情報の閲覧 

③ メッセージ R（リクエスト）、SMS、電子メール、またはプッシュ通知により配信される対象

コンテンツに関するおすすめ情報等の受信 

④ d アニメストア（ブック）での対象コンテンツの購入履歴、閲覧履歴、気になる登録履歴など

の情報および当該情報に応じた対象コンテンツに関連したおすすめ情報など（以下総称して

「d アニメストア（ブック）ご利用情報」といいます。）を表示するページの閲覧 

3. ドコモは、お客さまにあらかじめ通知することなく、対象コンテンツならびに d アニメストア（ブ

ック）の内容（d アニメストア（ブック）で提供される各種情報を含みます。）および仕様を変更し

たり、それらの提供を停止または中止したりすることができるものとします。 



4. d アニメストア（ブック）の利用可能地域（以下「利用可能地域」といいます。）は日本国内としま

す。お客さまは d アニメストア（ブック）を利用可能地域以外の地域でも利用できる場合がありま

すが、ドコモは、当該地域での d アニメストア（ブック）の利用について何ら保証するものではな

く、当該地域で d アニメストア（ブック）を利用したことによりお客さまに損害が生じたとしても

責任を負いません。 

第 2 条(本規約の変更) 

 

本規約の内容は、次の各号のいずれかに該当する場合、ドコモの都合により、お客さまにあらかじめ周知

したうえで変更されることがあります。この場合、d アニメストア（ブック）の提供条件等については、

変更後の本規約が適用されます。 

① 本規約の変更が、お客さまの一般の利益に適合するとき。 

② 本規約の変更が、本規約の目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性、変更

の内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき。 

第 3 条(ご利用条件) 

1. d アニメストア（ブック）は、次の各号のいずれかに該当するお客さまに限り、ご利用いただくこと

ができます。ただし、対象コンテンツのうち、無料のコンテンツの利用および有料のコンテンツの試

読（有料で提供される対象コンテンツの一部を閲覧することをいいます。）をできるものはこの限り

ではありません。 

① ドコモと 5G サービス契約約款 、Xi サービス契約約款または FOMA サービス契約約款 （以下

総称して「契約約款」といいます。）に基づく回線契約（ただし、一部ドコモが指定する料金

種別の契約である場合を除き、以下「対象回線契約」といいます。）およびドコモと sp モード

契約または利用登録者が 5G 契約者である場合であって、当社が別に定める「ahamo インター

ネット接続サービスご利用規則」に規定する「ahamo インターネット接続サービス」もしくは

当社が別に定める「irumo インターネット接続サービスご利用規則」に規定する「irumo イン

ターネット接続サービス」を利用しているお客さま（以下総称して「sp モード契約者等」とい



い、各々を「sp モード契約者」「ahamo/irumo インターネット接続サービス契約者」といい

ます。） 

② ドコモと対象回線契約を締結しているお客さまのうち、ドコモが別に定める「d アカウント規

約」（以下「d アカウント規約」といいます。）に基づきドコモが発行したドコモ回線 d アカ

ウント（以下「ドコモ回線 d アカウント」といいます。）をお持ちのお客さま 

③ ドコモと対象回線契約を締結していないお客さま（以下「非回線契約者」といいます。）のう

ち、d アカウント規約に基づきドコモが発行したキャリアフリーd アカウント（以下「キャリア

フリーd アカウント」といい、ドコモ回線 d アカウントと併せて以下「d アカウント」といいま

す。）をお持ちのお客さま 

④ ドコモと対象回線契約を締結しているお客さま（但し、一部ドコモが指定する料金種別で契約

しているお客様を除きます）のうち、ドコモが別に定める「ビジネス d アカウント規約」（以

下「ビジネス d アカウント規約」といいます）に基づきドコモが発行したドコモ回線ビジネス

d アカウント（以下「ドコモ回線ビジネス d アカウント」といいます）の ID およびパスワード

をお持ちのお客さま（以下 sp モード契約者、ahamo/irumo インターネット接続サービス契約

者、対象回線契約者のうちドコモ回線 d アカウントをお持ちのお客さまと総称して以下「ドコ

モ回線契約者」といいます） 

2. お客さまが未成年者等の制限行為能力者の場合、d アニメストア（ブック）をご利用いただくことが

できません。ただし、お客さまが法定代理人（親権者もしくは未成年後見人または成年後見人、保佐

人もしくは補助人）の同意を得ている場合に限り、ご利用いただくことができます。また、対象コン

テンツの権利元の判断により一部の対象コンテンツにおいて、本項と異なる条件を明示している場合

は、当該条件に従うものとします。 

3. お客さまによる d アニメストア（ブック）のご利用に際して、ドコモは、次の各号に定める方法のう

ちドコモが指定する方法によりお客さまを認証します。認証ができない場合には、お客さまは d アニ

メストア（ブック）をご利用いただけない場合があります。 

① ドコモ回線契約者の場合 

i. d アニメストア（ブック）の web サイトおよびアプリ（以下「サイト」といいます）にア

クセスされているドコモのご契約回線を認証する方法（利用登録者が sp モード契約者であ

る場合であって、sp モードを利用してアクセスされた場合。または利用登録者が 5G 契約

者である場合であって、当社が別に定める「ahamo インターネット接続サービスご利用規

則」に規定する「ahamo インターネット接続サービス」もしくは当社が別に定める



「irumo インターネット接続サービスご利用規則」に規定する「irumo インターネット接

続サービス」を利用してアクセスされた場合。） 

ii. ドコモ回線 d アカウントの ID／パスワードにより認証する方法 

iii. 上記(i)または(ii)のいずれかの認証方法によりお客さまが d アニメストア（ブック）のサイ

トにアクセスされた際にドコモが発行した Cookie により認証する方法 

② 非回線契約者の場合 

i. キャリアフリーd アカウントの ID／パスワードにより認証する方法 

ii. 上記(i)の認証方法によりお客さまが d アニメストア（ブック）のサイトにアクセスされた

際にドコモが発行した Cookie により認証する方法 

③ なお、d アカウントによる認証については、2 段階認証

（https://id.smt.docomo.ne.jp/src/utility/twostepauth.html）が必要となる場合があります。 

④ ドコモ回線ｄアカウントおよびキャリアフリーd アカウントの利用条件は、ドコモが別に定め

る「d アカウント規約」に定めるところによります。 

4. 前項各号に定めるいずれかの認証方法による認証がなされた場合、ドコモは、お客さまご自身が d ア

ニメストア（ブック）を利用したものとみなすことができるものとし、お客さまの d アニメストア

（ブック）ご利用情報を表示するとともに、過去に d アニメストア（ブック）またはドコモのサービ

スのご利用にあたりお客さまが登録された決済情報を利用して対象コンテンツを購入できるようにす

る場合があります。 

5. お客さまは、ドコモ UIM カード（ドコモ回線契約者の場合）、d アカウントの ID／パスワードおよ

びそれらを入力したことがある端末ならびに第 3 項第 1 号（iii）または第 2 号(ii)に定める Cookie

が保存されている端末（以下総称して「認証キー」といいます。）を厳重に管理するものとし、第三

者に譲渡、貸与、質入、その他利用させてはならないものとします。認証キーの管理不十分、利用上

の過誤または第三者による不正利用等については、お客さまが責任を負い、ドコモは責任を負わない

ものとします。ただし、ドコモの故意または過失による場合はこの限りではなく、ドコモは、第 11

条に従って賠償を行います。 



6. お客さまが次の各号のいずれかに該当するとドコモが判断した場合、お客さまは d アニメストア（ブ

ック）をご利用いただけないことがあります。 

① 第 1 項各号のいずれにも該当しないお客さまによる申込みである場合 

② お客さまが選択された支払方法等を利用することができない場合（「クレジットカード払い」

を選択された場合において、ご指定のクレジットカードにつき代金または対価（以下「代金

等」といいます）（第 5 条第 1 項参照）の決済への利用についてクレジットカード会社の承認

を得られない場合を含みますが、これに限られません）。 

③ ドコモ回線契約者によるお申込みであり、かつ、対象回線契約について、利用停止中、利用休

止中、電話番号保管中など、ドコモが別に定める状態にある場合 

④ お客さまが過去に本規約、個別契約（第 4 条参照）、d アカウント規約のいずれかに違反した

ことがあるまたは違反したおそれがある場合 

⑤ お客さまが過去に本規約等のいずれかに違反したことがあるドコモのご契約回線、端末、d アカ

ウントの ID／パスワードにより d アニメストア（ブック）を利用しようとされた場合 

⑥ お客さまが過去に第 14 条第 1 項各号のいずれかに該当したことがあるまたは該当したおそれが

ある場合 

⑦ お客さまが本規約等のいずれかに違反し、または第 14 条第 1 項各号のいずれかに該当するおそ

れがある場合 

⑧ お客さまが第 16 条の定めに違反するおそれがある場合 

⑨ その他ドコモが不適切と判断した場合 

 

第 4 条(個別契約の成立) 

1. 対象コンテンツの利用を希望する者（以下「申込者」といいます。）は、本規約の内容に同意のう

え、d アニメストア（ブック）のサイト上の対象コンテンツ購入画面（以下「購入画面」といいま

す。）に必要となる事項を記載して、当該情報を購入画面上で指定する手順に従いドコモに送信する

ことにより、対象コンテンツの購入を行うものとします。購入ボタンが押下された時点で、申込者は

本規約の内容に同意したものとみなします。 



2. ドコモとお客さまとの間のドコモからｄアニメストア（ブック）の提供を受けるための本規約に基づ

く契約（以下、「利用契約」といいます。）は、その購入手続が完了した旨を決済完了画面等で申込

者に通知した時点で当該申込者とドコモとの間において成立するものとします。なお、申込者が未成

年者または利用契約の締結時にその保佐人若しくはその補助人の同意を要する旨の家庭裁判所の審判

を受けている被保佐人若しくは被補助人である場合は、利用契約の申込み（利用契約締結後の当該サ

ービスの利用に関する各種注文を含みます。）について、それぞれ法定代理人（親権者若しくは未成

年後見人または保佐人若しくは補助人）の事前の同意を得るものとします。 

3. 前二項にかかわらず、対象コンテンツの内、無料のコンテンツの利用および有料のコンテンツの試読

を希望する者は、当該コンテンツの閲覧をした時点で、本規約および個別規約の内容に同意したもの

とみなし、その時点で利用契約が成立するものとします。 

4. 利用契約の成立後にお客さま都合による対象コンテンツの購入の変更や取消しはできません。また、d

アニメストア（ブック）の利用において第 5 条 4 項に定める支払方法により既に支払われた対象コン

テンツの購入または利用にかかる代金等は、お客さま都合による場合、理由にかかわらず返還しない

ものとします。 

 

第 5 条(代金等の支払い) 

1. 対象コンテンツは、試読専用のコンテンツとして提供するもの、無料のコンテンツおよび別途各対象

コンテンツの紹介ページ（リンク先を含みます。）上で指定する場合を除き、全て有料とします。 

2. お客さまは、購入または使用される対象コンテンツの個数等に応じて対象コンテンツの購入または利

用にかかる代金等を支払うものとします。各対象コンテンツの有料／無料の別、有料である場合の具

体的な代金等の額および課金体系等については、各対象コンテンツの紹介ページ（リンク先を含みま

す。）上に表示されるものとします。 

3. ドコモは、代金等その他の計算において、その計算結果に 1 円未満の端数が生じた場合は、その端数

を切り捨てます。 



4. 対象コンテンツの代金等の支払方法は、お客さまのご契約状況に応じて以下の方法より選択可能とし

ます。ただし、お客さまの契約状況にかかわらず、対象コンテンツによっては一部の支払方法を選択

できない場合があります。 

① ドコモ回線契約者の場合：「電話料金合算払い」、「クレジットカード（d カードを含み、以

下同じとします。）」、「d ポイント充当」、「d アニメストアコイン」 

② 非ドコモ回線契約者の場合：「クレジットカード」、「d ポイント充当」、「d アニメストア

コイン」 

5. お客さまが「クレジットカード」による代金等の支払を希望される場合、ドコモが別途指定するクレ

ジットカードの中から、お客さまが選択されたクレジットカードにより、1 回払いにて支払うことが

できます。なお、クレジットカードはお客さまの名義のカードに限り、各クレジットカード会員契約

に基づき、利用することができるものとします。 

6. お客さまが「電話料金合算払い」による代金等のお支払を希望される場合、電話料金合算払いは、ド

コモが別に定める「sp モードご利用規則」および「sp モードご利用細則」（以下総称して「sp モー

ドご利用規則等」といいます）または「ahamo インターネット接続サービスご利用規則」および

「ahamo インターネット接続サービスご利用細則」（以下総称して「ahamo インターネット接続サ

ービスご利用規則等」といいます）」または「irumo インターネット接続サービスご利用規則」およ

び「irumo インターネット接続サービスご利用細則」（以下総称して「irumo インターネット接続サ

ービスご利用規則等」といいます）に従って提供され、代金等については、sp モードご利用規則等ま

たは ahamo インターネット接続サービスご利用規則等または irumo インターネット接続サービスご

利用規則等に基づき、商品等購入代金として請求されることを承諾していただきます。 

※携帯電話料金の支払状況その他ドコモが別に定める事由によっては、「電話料金合算払い」を利用

できない場合があります。 

7. お客さまが、ドコモが別に定める「d ポイントクラブ会員規約」（以下「d ポイントクラブ会員規

約」といいます。）に基づきドコモが提供する会員制度「d ポイントクラブ」の会員（以下「d ポイ

ントクラブ会員」といいます。）である場合に限り、自らが保有する d ポイントの全部または一部を

代金等の支払いに充当（以下「ポイントで購入」といいます。）することができるものとします。た

だし、対象コンテンツによってはポイントで購入できない場合があります。d ポイントでの購入によ

りお客さまに提供された対象コンテンツについても、その使用条件については、本規約に定める条件

が適用されます。 



8. 本条に定める d ポイントでの購入に関する条件等は、本規約に定める事項を除き、「d ポイントクラ

ブ会員規約」に定めるところによります。 

9. 「d アニメストアコイン」については、別途規約本条に定めるポイントでの購入に関する条件等は、

本規約に定める事項を除き、「d アニメストアコイン利用規約」、「d アニメストアコイン（App 

Store での購入）利用規約」または「d アニメストアコイン（Google Play での購入）利用規約」に

定めるところによります。 

 

第 6 条(d ポイントの進呈等について) 

1. d ポイントクラブ会員が d アニメストア（ブック）で対象コンテンツを「電話料金合算払い」、「ク

レジットカード」で購入した場合、代金等から前条に基づく d ポイント利用額を控除した金額に対

し、100 円（税別）につき 1 ポイントの d ポイントが進呈されます。d アニメストアコインで購入し

た場合は、d ポイント進呈の対象外となります。進呈ポイント数を算定する際は最小単位を 100 円と

し、100 円未満は切り捨てるものとします。なお、本項に基づき進呈される d ポイントは、当該個別

契約の成立日から 2 日後を目途に順次進呈されます。 

2. 前項に基づく d ポイントの進呈のほか、ドコモは、ドコモが自ら企画する d アニメストア（ブック）

における施策等により、d ポイントクラブ会員に d ポイント（期間・用途限定ポイントの場合を含み

ます。）を進呈する場合があります。これらの施策等を実施する場合には、それぞれの内容の詳細に

ついて、d アニメストア（ブック）のサイトにてお客さまに周知します。 

3. 本条に定める d ポイントの進呈および進呈された d ポイントの利用に関する条件等は、本規約に定め

る事項を除き、d ポイントクラブ会員規約の提供条件に定めるところによります。 

4. 本条の定めにかかわらず、お客さまがドコモビジネスメンバーズ会員であり、法人回線を利用して d

アニメストア（ブック）において対象コンテンツを購入しても、d ポイントを付与されません。 

第 7 条(知的財産権等) 



d アニメストア（ブック）を通じてお客さまに提供されるサイト、またはその他の情報・対象コンテンツ

等（以下これらを総称して「対象コンテンツ等」といいます。）に係る著作権等の知的財産権その他一切

の権利は、ドコモまたは第三者に帰属します。利用契約の締結は、お客さまに対してこれらに関する何ら

の権利を移転するものではなく、お客さまは、利用契約に基づく d アニメストア（ブック）の利用に必要

な範囲に限って、対象コンテンツ等を使用することができるものとします。 

第 8 条(禁止事項) 

お客さまは、d アニメストア（ブック）の利用にあたって次の各号に該当する行為を行ってはならないもの

とします。 

1. ドコモ若しくは第三者の著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商標権等の知的財産権、プライバ

シーその他の権利若しくは利益を侵害する行為、またはそれらのおそれのある行為 

2. 公序良俗に反する行為若しくは公序良俗に反する情報を第三者に提供する行為、またはそれらのお

それのある行為 

3. 犯罪的行為、犯罪的行為に結びつく行為若しくは法令に違反する行為、またはそれらのおそれのあ

る行為 

4. 事実に反する情報またはそのおそれのある情報を提供する行為 

5. ドコモ若しくは第三者の名誉若しくは信用を毀損する行為、またはそれらのおそれのある行為 

6. d アニメストア（ブック）に係る設備に対して過度な負担を与える行為、ドコモによる d アニメス

トア（ブック）の提供を不能にする行為その他ドコモによる d アニメストア（ブック）の提供に支

障を与え、若しくはその運営を妨げる行為、またはそれらのおそれのある行為 

7. コンピュータウイルス等有害なプログラムを、d アニメストア（ブック）を通じて、若しくは d ア

ニメストア（ブック）に関連して使用し、若しくは提供する行為、またはそれらのおそれのある行

為 

8. d アカウントの ID/パスワードを不正に使用する行為 

9. 対象コンテンツ等について、複製、公衆送信（自動公衆送信の場合にあっては、送信可能化を含み

ます。）、伝達、譲渡、貸与、変形、翻案等の利用を行うなど、対象コンテンツ等を第 7 条（知的

財産権等）に定める範囲を超えて利用し、または使用する行為 



10. 対象コンテンツ等について、改変若しくは改ざんを行い、または逆コンパイル、逆アセンブル等の

リバースエンジニアリング（主に、内容を解析して、人間が読み取り可能な形に変換することを指

します。）を行う行為 

11. 対象コンテンツ等に付されている著作権表示その他の権利表示を除去し、または変更する行為 

12. ドコモの定める手順に反する方法で d アニメストアアプリをインストールし、使用する行為。その

他、d アニメストアアプリを、アプリ使用条件に反する方法または反するおそれのある方法で利用

し、または使用する行為 

13. その他ドコモが不適切と判断する行為 

第 9 条(対象コンテンツの購入、ダウンロードお

よび閲覧について) 

1. 対象コンテンツの利用条件については、ドコモが個別の対象コンテンツについて別途個別規約等を

定めない限り、本規約に定める対象コンテンツの利用条件が適用されます。なお、各対象コンテン

ツについて、ドコモが別途個別規約等を定める場合には、お客さまは、対象コンテンツのご利用に

あたり、本規約のほか、ドコモが別途定める利用条件等を遵守いただく必要があります（各対象コ

ンテンツについてドコモが別途利用条件等を定める場合には、各対象コンテンツの紹介ページ（リ

ンク先を含みます。）上に表示します。）。 

2. 対象コンテンツのダウンロードおよび閲覧には、対応端末に d アニメストアアプリをインストール

していただく場合があります。d アニメストアアプリのご利用にかかる料金は無料ですが、d アニメ

ストアアプリのダウンロード時およびダウンロード後のご利用に際する通信時には、利用される通

信手段に応じて別途通信料がかかります。なお、通信が可能な状態でお客さまが d アニメストアア

プリを起動した場合、d アニメストア（ブック）用サーバに対して、お客さまがご利用の対応端末を

特定するための情報が送信されます。 

3. 対象コンテンツをダウンロードおよび閲覧できる対応端末は、あらかじめお客さまが d アニメスト

ア（ブック）を利用されるための端末としてドコモに登録されている対応端末（以下「利用端末」

といいます。）に限ります。利用端末としての登録は、アプリを起動し、d アニメストア（ブック）



のサーバに対してご利用の対応端末を特定するための情報が送信された際に自動的に行われます

が、利用端末として同時に利用可能な台数は 5 台までです。 

4. 対象コンテンツのダウンロードおよび閲覧には、通信手段に応じて別途通信料がかかります。 

5. お客さまは、対象コンテンツについて、対象コンテンツ毎に定められたダウンロード期間内であれ

ば、追加の代金等の発生なく再ダウンロードすることができます。ダウンロードおよび閲覧期間

は、対象コンテンツの紹介ページ（リンク先を含みます。）上に表示されます。ダウンロードおよ

び閲覧期間の表示のない対象コンテンツは、ダウンロードおよび閲覧期間が無期限となります。な

お、ダウンロードおよび閲覧期間は、対象コンテンツを購入された日の翌日から起算されます。た

だし、ドコモが必要と判断した場合には、事前の通知なくダウンロードおよび閲覧期間を終了させ

ることができるものとします。 

6. 対象コンテンツを購入後、購入した対象コンテンツが販売中止になった場合等、権利者の都合によ

り再ダウンロードができなくなる場合があります。 

7. お客さまの購入した対象コンテンツのリスト（以下「作品リスト」といいます。）は、d アニメスト

ア（ブック）の画面上に表示されます。なお、お客さまが最後に対象コンテンツを購入してから 5

年以内（最後に対象コンテンツを購入した日を 1 日目として計算します。）に、お客さまが一度も

d アニメストア（ブック）において新たな対象コンテンツの購入、お気に入りの新規登録・削除、ま

たはメールサービスの配信登録・解除を行わなかった場合は、d アニメストア（ブック）の画面上に

表示されている作品リストが全て削除されることがあります。また、ドコモが必要と判断した場合

には、お客さまが購入した特定の対象コンテンツについて、d アニメストア（ブック）上の作品リス

トから削除することがあります。 

8. お客さまが d アニメストア（ブック）上の作品リストに表示される対象コンテンツを閲覧する際

は、お客さまが閲覧に利用される利用端末と d アニメストア（ブック）のサーバとの間で毎回通信

を行い、お客さまの認証を行います。認証方法は、第 3 条（ご利用条件）第３項の定めに従いま

す。 

9. 対象コンテンツは、紙版の誌面とは閲覧できる記事および内容等が異なる場合があります。また、

紙版では DVD、付録等の特典が同梱されている場合でも、d アニメストア（ブック）には特典がつ

きません。 



第 10 条(対象コンテンツ等の利用条件) 

1. ドコモは、本規約の規定に従って対象コンテンツ等を使用していただくという条件において、対象

コンテンツ等の非独占的かつ譲渡不能の使用権を、お客さまに対して有償または無償で許諾するこ

ととします。 

2. お客さまは、自己の費用と責任において、対象コンテンツ等をお客さまの対応端末で閲覧、または

対応端末にダウンロード、インストールし、これを使用するものとします。 

3. お客さまは、対象コンテンツ等を、d アニメストア（ブック）のサイト内の当該対象コンテンツの紹

介ページに記載された動作環境においてのみ使用することができます。なお、ドコモは、対象コン

テンツ等が全ての対応端末に対応することを保証するものではありません。 

4. 対象コンテンツ等は現状有姿のままサービス提供者に提供されるものであり、ドコモはサービス提

供者に対し、対象コンテンツ等に関して、正確性、有用性、使用目的・機器等への適合性、および

使用結果に関わる的確性や信頼性につき、明示または黙示の保証も行いません。 

5. ドコモは、お客さまに対し、d アニメストアアプリに関する技術サポート、保守、機能改善等の技術

的役務の提供義務も負いません。ただし、ドコモの判断により、お客さまに d アニメストアアプリ

のアップデート版またはバージョンアップにかかる情報等を提供する場合があり、この場合におけ

るアプリのアップデート版またはバージョンアップにかかる情報等もアプリに含まれるものとし

て、本規約が適用されるものとします。 

6. マイページ上の情報およびアプリ内の情報その他 d アニメストア（ブック）のご利用に関するお客

さまの情報の毀損または消失について、ドコモは保証を行わないものとし、これらの情報の毀損ま

たは消失によりお客さまに損害が発生した場合でも、ドコモは責任を負いません。 

 

第 11 条(責任制限) 



1. 対象コンテンツの内容および品質は、お客さまが d アニメストア（ブック）において対象コンテン

ツをダウンロードされる時点でドコモが合理的に提供可能な範囲のものとします。 

2. 対象コンテンツ等は現状有姿のままお客さまに提供されるものであり、ドコモはお客さまに対し、

対象コンテンツ等に関して、正確性、有用性、使用目的・機器等への適合性、および使用結果に関

わる的確性や信頼性につき、明示または黙示の保証も行いません。 

3. 対象コンテンツに本規約および個別規約に定める内容に適合しない点（以下「契約不適合」といい

ます。）がある場合においてドコモが契約不適合にかかる担保責任を負う期間は、お客さまが対象

コンテンツを購入した日の翌日から起算して 3 か月間とします。 

4. ドコモは、お客さまに対し、d アニメストアアプリに関する技術サポート、保守、機能改善等の技術

的役務の提供義務も負いません。ただし、ドコモは、ドコモの判断により、お客さまに d アニメス

トアアプリのアップデート版またはバージョンアップにかかる情報等を提供する場合があり、この

場合における d アニメストアアプリのアップデート版またはバージョンアップにかかる情報等も d

アニメストアアプリに含まれるものとして、本規約が適用されるものとします。 

5. マイページ上の情報および d アニメストア（ブック）内の情報その他 d アニメストア（ブック）の

ご利用に関するお客さまの情報の毀損または消失について、ドコモは保証を行わないものとし、こ

れらの情報の毀損または消失によりお客さまに損害が発生した場合でも、ドコモは責任を負いませ

ん。 

6. d アニメストア（ブック）の提供に関してドコモがお客さまに対して損害賠償責任を負う場合であっ

ても、ドコモが賠償する損害は、通常かつ直接の損害に限るものとし、当該損害の発生した直近 1

か月間に d アニメストア（ブック）においてお客さまがドコモに支払った代金等（第 5 条（代金

等）第 2 項参照）の総額、または金 500 円のどちらか高い金額を上限とします。なお、d アニメス

トア（ブック）に関してお客さまが被った損害がドコモの故意または重大な過失に起因する場合、

本規約または個別規約等においてドコモを免責し、または責任を制限する規定は適用しません。 

7. ドコモは、d アニメストア（ブック）に契約不適合が発見された場合で、当該契約不適合の修補が必

要であると認めたときは、契約不適合のない d アニメストア（ブック）を提供し、または当該 d ア

ニメストア（ブック）の契約不適合を修補するものとします。この場合、お客さまは、d アニメスト

アアプリを再ダウンロードし、またはバージョンアップする必要があります。なお、d アニメストア

アプリの再ダウンロードまたはバージョンアップが完了するまでの間、d アニメストア（ブック）を

利用できないことがあります。 



8. ドコモは、d アニメストア（ブック）の全部若しくは一部の利用の停止、提供の中断若しくは停止ま

たは提供の廃止等、並びに本規約の変更、対応端末の指定の取消し、利用契約の解約および自動終

了等によってお客さまが損害を被った場合でも、その責任を負いません。 

 

第 12 条(ドコモが行う利用規約の解除) 

ドコモは、お客さまが次の各号に該当するとドコモが判断したときは、何らの催告を行うことなく、直ち

に利用契約の全部または一部を解除し、被った損害の賠償を請求することができるものとします。 

1. 利用契約の申込内容が事実に反していることが判明したとき。 

2. 第 15 条（提供停止等）第 1 項各号に定める事由のいずれかに該当するとして、d アニメストア（ブ

ック）の提供が停止された場合において、当該事由がドコモの業務に支障を及ぼすおそれがあると

き、またはドコモが指定する期限までに当該停止の原因となった事由を解消しないとき。 

3. 第 8 条（禁止事項）に違反したとき。 

4. 本規約に基づく義務を履行する見込みがないと認められるとき。 

5. ドコモに重大な危害若しくは損害を及ぼしたとき、またはそのおそれがあるとき。 

6. その他 d アニメストア（ブック）の提供を継続できないと認められる相当の事由があるとき。 

 

第 13 条(パーソナルデータの取扱い) 

1. ドコモは、パーソナルデータの取扱いについて、別途ドコモの定める「NTT ドコモプライバシーポ

リシー」において公表します。 

2. ドコモは、お客さまが登録されたクレジットカード番号等の決済情報を次回以降のお客さまによる d

アニメストア（ブック）等のご利用の際に利用することがあります。 



3. お客さまの d アニメストア（ブック）ご利用情報および本規約に基づくお客さまの利用権は、ドコ

モ回線契約者の場合にはドコモのご契約回線単位、d アカウントをお持ちの方については d アカウ

ント単位で管理されます。 

第 14 条(お客さまへのお知らせ) 

1. ドコモがお客さまに対して行う d アニメストア（ブック）に関する通知・周知等は、次の各号に定

めるいずれかの方法により行うことができるものとします。 

(1) お客さまが対象回線契約に関してドコモに届け出ている氏名、住所、請求書の送付先等への郵

送による通知（ドコモ回線契約者の場合） 

(2) お客さまが対象回線契約において利用されているメールアドレスへの電子メールによる通知（ド

コモ回線契約者の場合） 

(3) お客さまの対象回線契約にかかる契約回線に対するメッセージ R（リクエスト）または SMS に

よる通知（ドコモ回線契約者の場合） 

(4) お客さまのドコモ回線 d アカウント ID 等またはキャリアフリーd アカウント ID 等において ID

として利用されているメールアドレスまたは予備メールアドレスとして登録されているメール

アドレスへの電子メールによる通知 

(5) プッシュ通知その他ドコモが適当と判断した方法による通知 

2. 前項の各号に掲げる方法によるお客さまへの通知は、ドコモが前項に定める通知を発した時点になさ

れたものとみなします。 

3. ドコモは、第 1 項各号に掲げる方法のほか、d アニメストア（ブック）のサイトその他ドコモが適当

と判断した方法による掲載場所にその内容を掲載することをもって、d アニメストア（ブック）に関

するお客さまへの通知に替えることができるものとします。この場合、ドコモが当該通知内容を d ア

ニメストア（ブック）の Web サイトが適当と判断した掲載場所に掲載した日をもって当該通知がお

客さまに対してなされたものとみなします。 

 



第 15 条（d アニメストア（ブック）の提供中止

等） 

 

1. ドコモは、お客さまが次の各号のいずれかに該当する場合には、d アニメストア（ブック）の全部ま

たは一部のサービス・機能の提供を中止することがあります。 

① 第 5 条第 4 項によるお客さまのクレジットカードの利用について、クレジットカード会社が当

該利用の承認を取り消した場合 

② 代金等その他の債務をその支払期限を経過してもなおお支払いいただけない場合（ドコモが当

該代金等その他の債務に係るドコモの債権を NTT ファイナンス株式会社に譲渡した場合であっ

て、同社へのお支払いがないときを含みます。） 

③ ドコモまたは対象コンテンツの著作権その他の権利を侵害する、または侵害するおそれのある

行為を行ったとドコモが判断した場合 

④ 他のお客さま、第三者もしくはドコモまたは対象コンテンツに不利益もしくは損害を与える、

またはそのおそれがある行為を行ったとドコモが判断した場合 

⑤ d アニメストア（ブック）等の運営を妨げる、またはそのおそれがある行為を行ったとドコモ

が判断した場合 

⑥ その他犯罪的行為もしくは犯罪的行為に結びつく行為、違法な行為、公序良俗に反する行為ま

たはそれらのおそれがある行為を行ったとドコモが判断した場合 

⑦ 本規約等のいずれかに違反した場合または違反したおそれがあるとドコモが判断した場合 

⑧ その他ドコモが不適切と判断する行為を行ったとドコモが判断した場合 

2. ドコモは、次の各号に該当する場合、事前にお客さまに通知または周知することなく、d アニメスト

ア（ブック）の全部または一部のサービス・機能の提供を中断または停止することができるものと

します。 

① d アニメストア（ブック）にかかるシステムその他 d アニメストア（ブック）等にかかる機

器、設備またはシステム等の保守上または工事上やむを得ない場合 

② 火災・停電等の事故、地震・洪水等の天災、戦争、暴動、労働争議等により、d アニメストア

（ブック）の運営ができなくなった場合 

③ d アニメストア（ブック）にかかるシステムの障害等により、d アニメストア（ブック）の運

営ができなくなった場合 

④ 災害の予防もしくは救援、交通、通信もしくは電力の供給の確保または秩序の維持に必要な通

信その他の公共の利益のために緊急を要する場合 



⑤ その他ドコモが運用上または技術上 d アニメストア（ブック）の提供の中断または停止が必要

であると判断した場合 

3. ドコモは、前二項に基づき d アニメストア（ブック）の提供を中止するときは、あらかじめその理

由、中止をする日を第 14 条第 1 項各号または同条第 3 項の方法によりお客さまに通知します。た

だし、緊急やむを得ない場合はこの限りではありません。 

4. ドコモは、ドコモが適当と判断する方法により事前にお客さまに通知または周知することにより、d

アニメストア（ブック）の提供を終了することができるものとします。 

5. ドコモは、d アニメストア（ブック）の全部または一部のサービス・機能の提供の中断、停止または

中止、d アニメストア（ブック）の提供終了等により、お客さまが損害を被った場合でも、責任を負

わないものとします。 

 

第 16 条（d アニメストア（ブック）ご利用情報の

移行） 

1. お客さまに次の各号のいずれかに該当する事象が発生した場合、発生以前のお客さまによる d アニ

メストア（ブック）のご利用状況に基づく d アニメストア（ブック）ご利用情報（以下「旧ご利用

情報」といいます。）を閲覧することができなくなります。 

① ドコモ回線契約者のお客さまの場合： 

i. 対象回線契約について、解約、名義変更、または電話番号保管がなされた場合 

ii. お客さまが sp モード契約者等以外のドコモ回線契約者の場合において、ドコモ回線 d アカウン

トが失効した場合 

② 非回線契約者のお客さまの場合： キャリアフリーd アカウントが失効した場合 

2. 前項第 1 号にかかわらず、ドコモ回線契約者のお客さまが対象回線契約を解約または名義変更された

場合で、d アカウント規約に従いドコモ回線 d アカウントの ID／パスワードを入力されたうえでキ

ャリアフリーd アカウントの利用申込みを行うことによりキャリアフリーd アカウントの発行を受け

られた場合は、非回線契約者として引き続き d アニメストア（ブック）を利用されるにあたり、旧

ご利用情報を閲覧することができます。 



3. 第 1 項第 2 号にかかわらず、非回線契約者のお客さまが新たにドコモ回線契約者となられた場合で、

d アカウント規約に従い、キャリアフリーd アカウントの失効手続と同時にドコモ回線 d アカウント

の利用申込みを行うことによりドコモ回線 d アカウントの発行を受けられた場合は、ドコモ回線契

約者として引き続き d アニメストア（ブック）を利用されるにあたり、旧ご利用情報を閲覧するこ

とができます。ただし、キャリアフリーd アカウントの失効手続と同時にドコモ回線 d アカウント

の利用申込みをされる場合、ドコモ回線 d アカウントの発行前にドコモ回線 d アカウントの利用申

込みをされるご契約回線からアクセスして d アニメストア（ブック）を利用された際の d アニメス

トア（ブック）ご利用情報は、ドコモ回線 d アカウントの発行をもって消去され、旧ご利用情報に

上書きされますので、ご注意ください。 

第 17 条(残存効) 

利用契約が終了した後も、第 5 条（代金等の支払い）、第 11 条（責任制限）、第 13 条（パーソナルデ

ータの取扱い）、第 15 条（d アニメストア（ブック）の提供中止等）第 5 項、第 19 条（契約上の地位

の譲渡等）および第 20 条（準拠法および管轄）の定めは、なお有効に存続するものとします。 

 

第 18 条(反社会的勢力の排除) 

1. お客さまは、次の各号のいずれか一にも該当しないことを表明し、かつ将来にわたっても該当しな

いことを表明し、保証するものとします。 

① 自ら（法人その他の団体にあっては、自らの役員を含みます。）が、暴力団、暴力団員、暴力

団員でなくなった時から 5 年を経過しない者、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋、社

会運動等標ぼうゴロまたは特殊知能暴力集団等その他これらに準じる者（以下総称して「暴力

団員等」といいます。）であること。 

② お客さまが法人その他の団体の場合にあっては、暴力団員等が経営を支配していると認められ

る関係を有すること。 



③ お客さまが法人その他の団体の場合にあっては、暴力団員等が経営に実質的に関与していると

認められる関係を有すること。 

④ 自らもしくは第三者の不正の利益を図る目的または第三者に損害を加える目的をもって取引を

行うなど、暴力団員等を利用していると認められる関係を有すること。 

⑤ 暴力団員等に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなどの関与をしていると認められ

る関係を有すること。 

⑥ お客さまが法人その他の団体の場合にあっては、自らの役員または自らの経営に実質的に関与

している者が暴力団員等と社会的に非難されるべき関係を有すること。 

2. お客さまは、自らまたは第三者を利用して次の各号のいずれか一にでも該当する行為を行わないこ

とを保証するものとします。 

① 暴力的な要求行為 

② 法的な責任を超えた不当な要求行為 

③ 取引に関して、脅迫的な言動をし、または暴力を用いる行為 

④ 風説を流布し、偽計を用い、または威力を用いて、ドコモの信用を毀損し、またはドコモの業

務を妨害する行為 

⑤ その他前各号に準ずる行為 

第 19 条（契約上の地位の譲渡等） 

 

お客さまは、ドコモの事前の書面による同意なしに、本規約に基づくお客さまの地位または d アニメスト

ア（ブック）のご利用を通じて生じたお客さまの権利もしくは義務を第三者に譲渡し、承継させ、貸与

し、または担保に供することはできないものとします。 

 

第 20 条（準拠法および管轄） 



1. 本規約の効力・履行および解釈に関しては、日本法が適用されるものとします。 

2. お客さまとドコモとの間で本規約に関連して訴訟の必要が生じた場合、東京地方裁判所または当該

お客さまの住所地の地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

 

附則（2023 年 7 月 6 日） 

この改正規約は、2023 年 7 月 6 日から実施します。 


