
総合お問い合わせ 〈ドコモ インフォメーションセンター〉

ドコモ お便りフォトサポートセンター

お便りフォトサービスに関するお問い合わせはこちら

受付時間 午前9：00～午後8：00（年中無休）

（局番なし） （無料）
●ドコモの携帯電話からの場合

0120-800-000

※番号をよくお確かめの上、おかけください。

受付時間 午前9：00～午後8：00（年中無休） ※番号をよくお確かめの上、おかけください。

●一般電話などからの場合

※一般電話などからはご利用になれません。 ※一部のIP電話からは接続できない場合があります。

0120-130-360
※一部のIP電話からは接続できない場合があります。

各種ご注文、紛失による利用中断・再開なども受付しております。

●「お便りフォトサービス」、「お便りフォトパネル」および「お便りフォト」ロゴは、NTTドコモの登録商標です。
●掲載されているサービス名・商品名は各社の商標または登録商標です。
●内容については変更する場合があります。

本ガイドブックの内容は2014年12月現在のものです 2014.12 パソコン版

お便りフォトサービス　パソコン版
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1 登録したログインID／ログイン

パスワードを入力し、「ログイン」
を選択します。

「次回ログインからログインIDの入力を省略」に
チェックすると、次回からログインIDの入力を省略で
きます。

※必ず、設定操作途中の作業がないか確認したあとで、ログアウトしてくだ
さい。途中でログアウトすると設定が反映されない場合があります。お便りフォトサイト

（http://otayori-docomo.com/）
に接続します。

2 ログイン後、お便りフォトサイトの
管理画面（ホーム）が表示されます。

ログイン ログアウト
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確認画面が表示されます。確認
後「OK」を選択します。

もう一度ログインしたい場合は「ログイン
画面へ」を選択します。

ログアウト画面が表示されたら
ログアウト完了です。

管理画面（ホーム）で「ログアウ
ト」を選択します。

※画面は管理者用です。

「http://otayori-docomo.com/」内の「ログインID・パスワードがわからない、または忘れた方はこちら」
からメールアドレス宛に確認メールを送信することができます。

ログインID／ログインパスワードを忘れてしまった場合

●画面は実際とは異なる場合があります。

お便りフォトパネル

メールまたは
お便りフォト
サイトから

パソコン

お
便
り
フ
ォ
ト
サ
ー
バ

送信した写真や動画はお便りフォトサーバを通じてお便りフォトパネルに送信されます。
お便りフォトサーバ容量は1GBです。1GBを超過した場合は、写真や動画などの送信・投稿
日時が古いデータから削除し、新しいデータへと更新します。

※お便りフォトサービスのご利用可能地域は、日本国内のFOMAサービスエリア内となります。
※お便りフォトサーバまでの通信料は写真や動画を送信した管理者または参加者のご負担となり、お便りフォトサーバからお便りフォトパネルに送信された部分の
通信料についてはお便りフォトサービス契約者のご負担となります。

※お便りフォトサイトに登録されているメールアドレス以外からはお便りフォトパネルに写真や動画を送ることはできません。

写真・動画の
送信イメージ

お便りフォトサイトの見方、写真や動画の送り方など
基本的な操作についてご説明します。

基本編
ログイン／ログアウト 管理者

参加者
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フォトパネル 04 に関しては、契約プランにかかわらず、動画、写真とも送信可能な最大サイズは 5MBとなります。



参加者の招待
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参加者として招待したい人のメールア
ドレスとメッセージを入力し、「送る内
容を確認する」を選択します。

送信先に「参加者登録用URL通知メール」が届くと、招待された人が「仮登録」の状態となります。
確認画面で送信内容を確認し、「上記の内容を送る」を選択します。

管理画面（ホーム         ）で「参加者の招待」を選択します。

管理者が参加者を招待すると、参加者に「参加者
招待メール」が届きます。そのメールに記載してい
るＵＲＬにアクセスし、サイト上で規約に同意する
と本登録が完了します。登録完了後、ログインID・
ログインパスワードが発行されます。お便りフォト
サイトにログインする際に必要となりますので、メ
モをとるなどして大切に保管してください。

参加者の登録方法は？

お便りフォトサービス登録完了画面

●画面は実際とは異なる場合があります。

家族やお友達のメールアド
レスを「参加者」として登録
すれば、お便りフォトパネル
に写真や動画を送ってもら
うことができます。
「参加者」の管理（招待や削
除）は管理者が行います。

参加者として招待したい相手が、迷惑メール対策（ドメイン指定受信、URL付きメール
拒否、シークレットコード登録）などを設定している場合は、参加者登録完了などの
メールが届かないことがありますので、事前に「otayori-docomo.com」からのメール
を受信できることを、ご確認ください。

招待したい相手が迷惑メール対策などを設定している場合

管理者は、参加者間の写真・動画の公開可否を選択できます。「公開しない」設定に
した場合、送信した写真・動画は、その送信者および管理者からのみ閲覧できます。

参加者間の写真・動画の閲覧について

ひとこと
アドバイス

最大23人まで招待できる

参加者の月額使用料は無料＊

こ こ が ポ イ ン ト

＊携帯電話から写真や動画などを送信する通信料は別途必要となります。

参加者ができること

●写真・動画の送信・送信予約

●送った写真・動画の編集・管理

●登録情報変更

●お届け確認の設定

みんなから
写真を送って
もらえるから
楽しいのよね

管理者が、招待したい相手のメールアドレスをお便りフォ
トサイトに登録すると、その相手に登録用URLがメールで
送信されます。
招待された人が、メールに記載された登録用URLにアクセ
スし、規約に同意することで、参加者として登録されます。

.........................................................................
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参加者登録 管理者
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写真・動画の確認

写真・動画の編集

2013/08/01

2013/08/01　16：47

2013/08/01

2013/08/01　16：47

2

1 ホーム画面で写真や動画を選択します。

写真や動画の詳細画面が表示されます。

※画面は管理者用です。

※フォト配信で届けられたコンテンツには、フォト配信と表示されます。

※フォト配信で届けられたコンテンツには、フォト配信と表示されます。

タイトル

メッセージ

登録日

撮影日

写真や動画と一緒に表示されるタイトルです。

写真や動画と一緒に表示されるメッセージです。

写真や動画を撮影した年月日です。

送信者
写真や動画を送信した利用者名です。

写真や動画の送信および閲覧のフォトパネル側の状況です。

表示ID
写真や動画を管理するためのIDです。

※動画の詳細画面を選択した場合のみ表示されます。

再生時間
動画の再生時間です。

お便りフォトサイトに写真や動画を追加した年月日です。

状態

以下の項目が確認できます。

すべての写真や動画を確認できます。

すべての写真や動画を編集できます。 本人が送信した写真や動画のみ編集できます。

写真や動画だけでなく、メッセージや登録日なども確認できます。

送った写真や動画は、お便りフォトサイトからいつでも確認や編集ができます。

※画面は管理者用です。

写真を回転させることができます。選択した
回数で回転角度を変更できます。変更後、
「設定をお便りフォトパネルに送る」を選ぶ
と確認画面が表示されるので、確認後
「OK」を選択します。
※動画は回転できません。

写真の回転

登録日を変更できます。変更したい日付を
入力し、「お便りフォトサイトの登録日を修
正する」を選ぶと確認画面が表示されるの
で、確認後「OK」を選択します。
※写真・動画表示エリアの写真や動画は登録日の新しいも
のから順番に表示されます。

登録日の変更

前の（次の）写真/動画を表示

写真や動画をパソコンにダウンロード
して保存できます。「パソコンに写真を
ダウンロードする」を選び、保存先の
フォルダ名を選択し、保存します。
※写真や動画を送った時のサイズ（元のファイルサイ
ズ）でダウンロードできます。

写真・動画をダウンロード

写真や動画をお便りフォトパネルに再送信できます。再送信する際
に、写真や動画のタイトルやメッセージを変更して送信することが
できます。
※未送信状態の写真や動画の再送信はできません。

写真・動画を再送信

写真や動画を削除できます。削除するとお便
りフォトパネルからも同時に削除されます。
「写真を削除する」を選ぶと確認画面が表示
されるので、確認後「OK」を選択します。

写真・動画を削除

自動的に分類された写真のカテゴリを変更
できます。変更後、「分類を修正する」を選択
すると、内容が変更されます。

分類の修正お便りフォトサイトから自動的に写真
や動画を削除されたくない場合は「保
護する」を選択します。

写真・動画の保護

※動画は分類できません。

※フォト配信コンテンツは、削除以外の編集はできません。

パソコン版では「写真・動画の一括編集」も可能です。 17ページへ

詳細画面から写真や動画を編集できます。

●画面は実際とは異なる場合があります。

写真・動画の管理 管理者
参加者

管理者 参加者

管理者 参加者

前後の写真・動画に移動します。　で前の
写真/動画を、　で次の写真/動画を表示す
ることができます。



写真の回転

分類の修正

写真・動画の保護

登録日の変更

写真・動画を削除

写真・動画をダウンロード

写真・動画の保護解除

※解凍ツールを使用して、zipファイルを解凍する必要があります。

※動画は回転できません。

操作など詳細について

1

2 一括編集画面では
以下の操作が可能です。

「一括編集」を選択し、複数の写真や
動画を選びます。
・選択した写真や動画には青枠がつきます。
・選択した写真や動画は「写真の回転」や「登録日
の変更」を行うと操作後に赤枠がつきます。

・一括編集は最大100枚まで選択可能です。
・「すべて選択する」「すべて解除する」を選ぶと、
すべての写真や動画を選択／解除できます。

※画面は管理者用です。

16ページへ

＊3～72時間の間で設定可能です。

●2つのお知らせをどちらかのみ、または両方利用することも可能です。
●フォト配信のお届け確認メールは、管理者に対してお知らせします。

お届け確認の設定項目を入力し、「設
定する」を選択します。

1

2

管理画面（ホーム         ）で「お届け確認」を選択します。

※画面は管理者用です。

未確認のお知らせ

確認のお知らせ

通知先設定

「新着写真/動画の通知および表示タイミング」で
通知を「なし」にしている場合

.........................................................................

通知メールの再通知は、通知メール送信から24時間後に一度だけ実施されます。
通知メールの再通知について

ひとこと
アドバイス

未確認通知メールの利用可否、通知までの時間を
設定します。

通知メールアドレスは事前に登録した、最大3つ
のアドレスから選択できます。

新着確認ごとの通知メールの利用可否を設定します。

設定項目

※フォトパネル02以前の機種では「新着写真/動画の通知および表示タイミング」は設定できません。

送信した写真や動画が一定時間＊確認されていない場合に、写真や動画を送
信した人に対してメールでお知らせします。
送信した写真や動画が確認された場合に、写真や動画を送信した人に対して
メールでお知らせします。

1

2

応
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●画面は実際とは異なる場合があります。

お届け確認 管理者
参加者

写真・動画の一括編集

P7

お便りフォトサイトから「お便りフォトパネル設定」の「新着写真/動画の通知および
表示タイミング」で通知を「なし」にしていると、「確認通知メール」は写真や動画が
お便りフォトパネルに届いたタイミングで送信されます。





スライドショー設定

※設定を送信後、自動的にホームに戻ります。

1

2

3

管理画面（ホーム         ）から「スライドショー設定」を選択します。

確認のダイアログが表示されるので、確認後「OK」を選択します。

各項目を選んで、「設定をお便りフォトパネルに送る」を選択します。

スライドショーの表示方法を選択します。
●スライドショーリスト1～3を表示
スライドショーで表示したい写真や動画を選択
し、3つまでリストを作成できます。設定したい
写真や動画をスライドショーリストの選択エリ
アにドラッグ＆ドロップで移動させます。設定で
きる枚数は20枚までとなります。

●最新の写真/動画20枚を表示
最新の写真や動画20枚を表示します。
●お便りフォトパネル内の写真全て表示
すべての写真を自動的に表示します。

※設定をやめる場合はドラッグ＆ドロップで、写真や動画を写真表
示エリアへ戻してください。一括で戻す場合は「すべて解除する」
を選択します。写真表示エリアには一度に100枚まで表示できま
す。101枚目以降を選びたい場合は「次の100枚」を選択します。

※「お便りフォトパネル内の写真全て表示」を選択した場合は送信
されません。

スライドショーリスト

写真や動画1枚ごとの表示時間を選択します。
切替時間

画面の切替効果を選択します。
「スライドショーで設定できる画面の切替効果
一覧」

切替効果

お便りフォトパネルで削除された写真や動画を
再度表示させたい場合は「お便りフォトパネルに
ない写真/動画は再度送る」をチェックします。

写真/動画の再送信

以下の項目を設定します。

22ページへ

お便りフォトパネルにスライドショー表示をする写真や動画を選択することができます。

応
用
編

●画面は実際とは異なる場合があります。

P7

新着写真/動画の通知および表示タイミング

フォトパネル
06・05の場合

▼通知：LED点滅
　表示：確認操作後

▼通知：LED点滅
　表示：自動表示

▼通知：なし
　表示：自動表示

お便りフォトパネル基本設定で
設定できる画面表示一覧

▼スライドのみ ▼スライド＋タイトル

▼スライド＋メッセージ ▼スライド＋アナログ時計 ▼スライド＋デジタル時計 ▼スライド＋カレンダー

.....................................................................................................

.....................................................................................................

※フォトパネル03以前の機種では、動画の受信・再生はできません。

▼通知：ボタン点滅
　表示：パネルタッチ後

▼通知：ボタン点滅
　表示：自動表示

▼通知：なし
　表示：自動表示

2012年12月01日

スライドショーで設定できる画面の切替効果一覧
（フォトパネル06の場合）

フォトパネル
04・03の場合

※機種により設定できる効果は異なります。詳細については取扱説明書をご確認ください。

▼ランダム ▼フェード ▼ホワイトアウト ▼スライド

▼ページめくり ▼スプレッド ▼プロジェクション ▼ズーミング

▼マルチ表示 ▼スライドイン ▼セピア ▼インテリア



最新のフォト配信コンテンツの情報は
「フォト配信紹介サイト」をご覧ください。
http://photo.nttdocomo.co.jp/top.html

●画面は実際とは異なる場合があります。

「知る」「癒される」「楽しむ」などのカテゴリからさまざまなコンテンツを選択・配信
できます。お好みに合わせて最大10コンテンツまで登録することができます。
※フォトパネル01をご利用のお客さまは、ご利用いただけません。
※参加者がお便りフォトサイトにログインした場合「フォト配信」ボタンは表示されません。
※フォトパネル03以前の機種では、動画の受信・再生はできません。
※配信されるコンテンツには、新しい写真が配信されると古い写真に上書きされる「上書き型」と、配信される写真がお便りフォトパネルのデータ保存領域の蓄積
規定容量に達すると、順次削除される「蓄積型」がありますのでご注意ください。

わん便り 写真で巡る世界遺産 鮮、幻、彩…夜景散歩！

©朝日新聞社

フォト配信コンテンツ例

※コンテンツの情報は2014年12月現在。フォト配信コンテンツの内容・配信日などは予告なく変更する場合があります。

応
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フォト配信 管理者

...................................................................................................

ご注意ください

1

2

3

コンテンツ選択画面の「登録」を
選択します。

翌日以降からフォト配信コンテンツが配信
されます。

登録確認のダイアログが表示さ
れるので、確認後「OK」を選択し
ます。

管理画面（ホーム        ）で「フォ
ト配信」を選択します。

フォト配信のパケット通信料は、お便りフォトサービスに対応する料金プランが
適用されます。

1

2

3

コンテンツ選択画面の「解除」を
選択します。

翌日以降の配信が停止します。

解除確認のダイアログが表示さ
れるので、確認後「OK」を選択し
ます。

管理画面（ホーム        ）で「フォ
ト配信」を選択します。 ひとこと

アドバイス 「フォト配信」の登録や解除を行うと、管理者宛に通知メールが配信されます。
配信状況の確認は？

配信されるコンテンツは、配信
コンテンツ一覧の「詳しくはこ
ちら」を選択すると、配信内容
やデータ量を確認することがで
きます。

コンテンツの詳しい内容を確認するには？

フォト配信コンテンツの選択画面について

...........................................................................

...........................................................................

フォト配信コンテンツは「おす
すめから選ぶ」「カテゴリーか
ら選ぶ」「配信曜日から選ぶ」
「動画から選ぶ」の4つから選
択して登録できます。

登録 解除
P7 P7


















