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smart あんしん補償

インタ ーネットでの「交換電話機のお届け」のお手続き方法

各種項目をご確認の上、 O の表示がある箇所にご入力ください。
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※画面はイメ ー ジです。お申込み内容やご契約状況により実際の画面は異なります。

※インタ ー ネットブラウザの「戻る」機能はご利用いただけません。

※一定時間操作がない場合は自動的にログアウトいたします。
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smart あんしん補償

「交換電話機のお届け」のお手続き

■ ィンター ネットでのお手続きがとってもおトク＆便利！
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24 時間 OK!

インタ ー ネットからのお手准亮きはこちらから！
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※お手続き画面のイメー ジは裏面をこ覧ください 。 ※システムメンテナンスのため、ドコモオンライン手続きサイトをご利用いただけない場合かあります。

※お電話でのお手続きも承ります。 詳しくは裏面下部【「smartあんしん補償」お電話からの「交換電話機のお届け」のお問い合わせ】をご覧ください 。

■ カンタン4STEPで交換電話機をお届け！
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お申込み お受取り ご利用開始 旧電話機のご返i迫g
トラブル発生から 30日 お申込みから 初期設定、データ移行後 補償受付日から

以内にお申込みください 2日以内にお届け すぐにご利用いただけます 10日以内に旧電話機を
※紛失または盗難の場合は警察 ※お申込み時間や交通状況 ※ドコモショップでの初期設定 同梱の返送用キット

に遺失届を届出の上、お申込 などにより2日以内にお届け サポ ー ト（データ移行含む）は にてこ返送ください
みください できない場合がございます 有料となります

smart あんしん補償

インタ ー ネットでのお手続き、

「smartあんしん補償」サ ー ビスサイト

からのアクセス方法はこちら！ ドコモの補償はスマホだけじゃない！
smartあんしん補償

(smart あんしん補償 Q) 

検索サイトで「smartあんしん補償」と検索。
サー ビスサイトを開く。
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smartあんしん補償
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Webから今すく

補償（交換唸話機の配送）手続き
ドコモショップ／d gardenの店頭またはお霞話でもお手

交雙竃活恨弓凸付先 ·

ご連柁先選択
トっプ），内容人刀 各●●目の畜訳

|国 虹のお申込み手続き 1 
火本お手続きは「smartあんしん補償aの交換霊活慢お
届けのお申込みとなります、'
「イエナカ機吾補償」 「スマホ不正決済補償」 「携行品
mini」の補償のお申込ではこ・ ざいません。

rイエナカ機器袖営」 ． rスマホ不正決済補慣」の補償を
お申込みのほ合は、 smartあんしん補ほセンターまで
こ連絡ください。

smartあんしん補償センタ ー

ドコモの携帯霞話からの；；；合偶番なし)#8936（但料）
一般電括などからの名合 0120-189-360 
受付時r_， 午前9時～午後8時

「Webから今すぐ補償
（交換電話機の配送）手続き」を選択。

「補償のお申込み手続き」画面が表示。
画面に沿ってお手続きください。

https://application.ald.smt.docomo.ne.jp/VIEW_ESITE/est/sc/main.jsp?nid=ESG502001BJP&utm_source=papers&utm_medium=qr&utm_campaign=olt_202210_papers-qr-to-olt-smart-anshin-hoshou



