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	ホーム
	お客様サポート
	操作・設定
	データのバックアップと復元























データのバックアップと復元



機種変更や他社からドコモにMNPされる際などに、ご利用中の機種のデータをバックアップする方法や、新しい機種へデータを復元する方法をご案内いたします。

過去に発売された機種のデータのバックアップと復元方法については「過去に発売された機種のバックアップ、復元方法」をご確認ください。各機種の操作方法をPDFファイルでご確認になれます。
※「ドコモデータコピー」アプリは、ahamo端末は非対応、料金プラン「ahamo」は動作保証対象外です。













設問1現在のご状況を選択してください







	機種変更前
ご利用中の機種のデータをバックアップする方法をご案内いたします。
	機種変更後
新しい機種へデータを復元する方法をご案内いたします。













設問2現在ご利用中の機種を
お選びください







	iPhone・iPad
	Android スマートフォン／Android タブレット／
らくらくスマートフォンなど
	ドコモ ケータイ（フィーチャーフォン）／
らくらくホン【iモード】
	ドコモ ケータイ（フィーチャーフォン）／
らくらくホン【spモード】
	他社機種




ひとつ前に戻る












設問3ご購入を検討している機種を
お選びください







	iPhone・iPad
	Android スマートフォン／Android タブレット／
らくらくスマートフォンなど
	ドコモ ケータイ（フィーチャーフォン）／
らくらくホン



ひとつ前に戻る












設問4店頭でのデータバックアップの
サポートを希望しますか？












	初期設定サポート[image: 別ウインドウが開きます]











	はい
	いいえ




ひとつ前に戻る












設問4ご希望のデータ復元方法を
お選びください







	iCloudのバックアップから復元
（iCloudにバックアップした方）
	クイックスタートで直接転送
（iOS12.4以上の方）
	「ドコモデータコピー」アプリで
データ移行
（上記以外の方）




ひとつ前に戻る












設問4ご希望のデータ復元方法を
お選びください







	Googleアカウントと
dアカウントで復元
（ドコモクラウド、Googleドライブにバックアップした方）
	「ドコモデータコピー」アプリで
データ移行




ひとつ前に戻る












設問4ご希望のデータ復元方法を
お選びください







	Googleアカウントとdアカウントで復元
（ドコモクラウド、Googleドライブにバックアップした方）
	SDカードから復元
（SDカードにバックアップした方）
	「ドコモデータコピー」アプリで
データ移行
（上記以外の方）




ひとつ前に戻る












設問5ご希望のデータバックアップ方法をお選びください







	ドコモクラウド、Googleドライブに
バックアップ
	SDカードにバックアップ
	「ドコモデータコピー」アプリで
データ移行




ひとつ前に戻る












設問5ご希望のデータバックアップ方法をお選びください







	iCloudにバックアップ
	「ドコモデータコピー」アプリで
データ移行




ひとつ前に戻る


















はじめに戻る



















[image: 注意]お使いのブラウザではJavaScriptが無効に設定されています。有効にしてご利用ください。











アプリのデータ移行方法


各アプリのデータ移行方法については以下よりご確認ください。







[image: おサイフケータイ]
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	Apple、Appleのロゴ、AirPlay、AirPods、Apple Music、Apple Pay、Apple Pencil、Apple TV、Apple Watch、Ceramic Shield、Dynamic Island、Face ID、FaceTime、iBooks、iPad、iPhone、iTunes、Lightning、Magic Keyboard、MagSafe、ProMotion、Siri、Touch ID、TrueDepth、True Toneは、米国および他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。iPhoneの商標は、アイホン株式会社別ウインドウが開きますのライセンスにもとづき使用されています。App Store、Apple Arcade、AppleCare+、Apple TV+、iCloudは、Apple Inc.のサービスマークです。TM and © 2024 Apple Inc. All rights reserved.

	IOSは、Ciscoの米国およびその他の国における商標または登録商標であり、ライセンスに基づき使用されています。

	掲載されているサービス名、端末名は各社の商標または登録商標です。

	「Android」「Google」は、Google LLC の商標または登録商標です。
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PDF形式のファイルをご覧いただくには、アドビシステムズ社から無償提供されている
[image: 別ウインドウで開きます]Adobe® Reader®プラグインが必要です。「Adobe® Acrobat®」でご覧になる場合は、バージョン10以降をご利用ください。
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このページの情報は役に立ちましたか？

	

はい

	

いいえ

















このサイトを親しい友人や家族にどの程度すすめたいと思いますか？

※0-10 の数字を選んでお答えください
※0が全くすすめない、10がぜひすすめたい






	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10







全く
すすめない

ぜひ
すすめたい












※送信ボタンを押すと、ドコモサイトについてのアンケート画面が開きます。


送信する

















このページの情報は役に立ちましたか？

	

はい

	

いいえ
















このサイトを親しい友人や家族にどの程度すすめたいと思いますか？

※0-10 の数字を選んでお答えください
※0が全くすすめない、10がぜひすすめたい













全く
すすめない

ぜひ
すすめたい












※送信ボタンを押すと、ドコモサイトについてのアンケート画面が開きます。


送信する


















ご回答ありがとうございました

ご意見は今後のWebサイト改善の参考とさせていただきます。


	データは匿名化されており、個人が特定されることはございません。また調査以外の目的で利用されることはございません。
































NTTドコモサイトについてのアンケート


差し支えなければ、以下のアンケートにもご協力ください。


※この画面を閉じて元のページに戻るには画面右上の「閉じる」を押してください。



Q.お探しの情報はどのような情報でしたか？あてはまるものをすべて選択してください。


	スマホやケータイの製品情報や価格
	料金プラン
	ドコモのアプリやサービス
	故障・紛失などのサポート
	各種設定などのサポート
	契約手続きに関する情報
	ドコモショップの場所や営業時間など
	キャンペーン情報
	問い合わせ先
	自身の契約情報
	その他







Q.あなたの性別をお答えください。


	男性
	女性







Q.あなたの年齢をお答えください。


	10代以下
	20代
	30代
	40代
	50代
	60代
	70代以上


10代以下
20代
30代
選択してください
40代
50代
60代
70代以上







Q.このページが「役に立たなかった」と思われた点について、あてはまるものをすべて選択してください。


	知りたい情報が書かれていなかった
	必要な情報がまとまっていなかった
	知りたい内容までの適切な誘導がなかった
	GoogleやYahoo！で検索しても目的のページが出てこなかった
	このサイト内で検索しても目的のページが出てこなかった
	どのキーワードで検索すればいいかわからなかった
	目的と違うページにたどり着いた
	見たい情報がどこにありそうか想定できなかった
	選択肢が紛らわしかった
	クリックなど操作がしづらかった
	文章がわかりづらかった
	絵や画像がわかりづらかった
	表示されるのが遅かった
	その他
	あてはまるものはない
























NTTドコモサイトについてのアンケート




ご回答ありがとうございました。


※本アンケートに関する個人情報等の取扱いについては「NTTドコモ プライバシーポリシー」で定めています。
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企業情報

	
パーソナルデータについて
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サイトご利用にあたって

	
お客さまご利用端末からの情報の外部送信について

	
見やすさ・使いやすさの調整

	
ご意見・ご要望

	
サイトメンテナンス情報[image: 別ウインドウで開きます]

	
サイトマップ

	
お問い合わせ
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