
◯本冊子の表示金額は特に記載のある場合を除きすべて税抜です。◯本冊子内の商品写真および画面、画像はイメージです。◯本冊子掲載のサービス内容・操作手順は、予告なしに変更する場合があります。
◯本冊子掲載の電話番号およびアクセス方法などは予告なしに変更する場合があります。◯本冊子掲載の会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。○「Android」「Gmail」「Google」「Google 
Chrome」「Google Drive」「GoogleMaps」「Google Play」「YouTube」は、Google LLC.の商標または登録商標です。◯Androidロボットは、Google LLC.が著作権を保持しています。◯
「Wi-Fi」は、Wi-Fi Allianceの登録商標です。◯「microSD」「microSDXC」は、SDアソシエーションの商標です。◯「Bluetooth®」は、Bluetooth SIG, INCの登録商標で、株式会社NTTドコモはライセ
ンスを受けて使用しています。○「LINE」は、LINE株式会社の商標または登録商標です。○「QRコード」は、株式会社デンソーウェーブの商標または登録商標です。◯アプリの動作内容、使用目的の整合性、信頼
性などはドコモは責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。スマートフォンはパソコンと同様に、お客さまがインストールされるアプリなどにより、動作が不安定になる可能性があります。◯本冊子
から許可なく転記、複写することを固く禁じます。

ドコモのホームページ ▶ お問い合わせ ▶ スマホお悩みサポートメニュー

スマートフォンから

パソコンから

0120-783-360

dメニュー ▶ My docomo（お客様サポート） ▶ お困りのとき 
▶ スマホお悩みサポート

ドコモの携帯電話から （局番なし）15710（無料） 一般電話などから
※一般電話などからはご利用になれません。 ※一部のIP電話からは接続できない場合があります。

テザリング機能は、親機およびテザリング機能を利用して接続する外部機器双方ともお客さまご自身の機種でご利用の上、dアカウントやテザリング用パスワードを他人に
知られないように十分注意して管理してください。当社の故意または重過失によらずに、お客さま以外の第三者にdアカウントやテザリング用パスワードが知られたことなどに
より生じた損害については、お客さまが負担するものとします。
外部機器側においても、テザリング中の操作により親機側の設定が反映される場合がありますので、テザリングご利用後は外部機器で各サービスに再度ログインしてください。

テザリング機能ご利用時のご注意事項

取扱説明書をご覧になりたい場合は

「eトリセツ」アプリで取扱説明書をご覧になれます。
取扱説明書を閲覧できるだけでなく、フリーワード検索や表示中のページから設定画面や
アプリを直接起動できるなど、スマホ・タブレットをより便利にお使いになれます。

【ご利用方法】ホーム画面をスワイプ ▶　　   アプリフォルダ ▶         （取扱説明書）

「my daiz」から「eトリセツ」アプリを呼び出すこともできます。 

※機種や検索する機能によっては、「スマホお悩みサポートメニュー」で
　検索される場合もあります。

Wi-Fiの
使いかた

「Wi-Fi」を
説明書アプリで
調べます。

お電話1本で専門のオペレーターがスマホ・タブレットの使いかたをサポートします。

※番号をよくお確かめの上、おかけください。

総合お問い合わせ〈ドコモ インフォメーションセンター〉 【受付時間】 午前9:00～午後8:00（年中無休）

各種ご注文、紛失による利用中断・再開なども受付けております。

（局番なし）151（無料） ※一般電話などからはご利用になれません。

※一部のIP電話からは接続できない場合があります。0120-800-000

ドコモの携帯電話から

一般電話などから

本冊子の内容は

* S 1 8 0 0 3 5 A *
*S180035A*

※番号をよくお確かめの上、おかけください。
あんしん遠隔サポートセンター

あんしん遠隔サポート（ご加入の方対象） 【受付時間】 午前9:00～午後8:00（年中無休）

スマホ・タブレットを使っていて困ったら、「スマホお悩みサポートメニュー」をまずチェック！マニュアルが苦手、調べかたがわからないという方も、カンタンな入力だけで解決方法が
わかる「お悩みズバっと！」のほか、操作方法を楽しく学べる「はじめてのスマホ」「スマホトリビア」「用語集」など便利なコンテンツがそろっています。画面を確認しながら操作されたい
場合は、パソコンからの利用も便利です。

スマホお悩みサポートメニュー

※スマートフォン・タブレット版は、Android™ 4.3
　以上の機種のご利用を推奨いたします。
※らくらくスマートフォンでは一部ご利用になれ
　ないコンテンツがあります。

スマートフォン・パソコンから https://www.nttdocomo.co.jp/mydocomo/
ご契約内容やデータ通信量・ご利用料金・ポイントなどの確認や各種お手続きが行えます。

My docomo（お客様サポート）

スマートフォン・パソコンから www.nttdocomo.co.jp
ドコモのニュース、工事、製品、サービス、CMなどの情報をご覧になれます。

ドコモのホームページ
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