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実車率をアップして、ドライバーの定着を図りたい

東京無線協同組合様

経験が少ない新人ドライバーはどこを走ればタ

クシーを利用するお客さまがいるのかがわから

ず、売上につながらない無駄な走行をしていた。
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知らない場所でお客さまを降ろしたあと、ドライ

バーの多くは馴染みのある地域に空車のまま

戻っていたので、燃料の浪費になっていた。

2

実車率が悪く、売上が伸びないために離職する

ドライバーがいた。人材の定着を図るため、実

車率を上げるツールを探していた。
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　ドライバーには、どこを走ればタクシーに
乗ってくれるお客さまに出会えるかというノウ
ハウが必要です。新人ドライバーにはそのノウ
ハウがないため、売上が伸びない人もいます。
　また、お客さまの目的地が遠かった場合、帰
り道は馴染みがないため、ベテランドライバー
でも空車で戻ることが多く、燃料を無駄にして
いました。知らない場所に行った時でも、どの
道を走ればお客さまに出会えるのかわかるよ
うにしたいと考えていました。
　そうした折、ドコモが開発した「ＡＩタクシー」
の実証実験を一緒に行うことになりました。東

京無線協同組合からは、お客さまを乗せた場
所や時刻など、これまで蓄積してきた運行デー
タを提供し、それをドコモの技術と合体して、
タクシーの需要予測を割り出しました。実証実
験は4か月間、組合に所属する6社26台のタク
シーで実施しました。

1961年に創立。ドライバーの教育など、加盟会社の
サービス向上を図っている。組合事務所にある配車
センターでは、お客さまからの依頼を一括で受付
け、加盟する会社のタクシー約3,800台を無線で配
車している。
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導入前の
課題 「ＡＩタクシー」の需要予測で、お客さまを乗せる可

能性が高い場所がわかる。新人ドライバーも売

上を伸ばしている。

1

知らない場所に行った時も、「ＡＩタクシー」の情報

でお客さまを見つけることができるようになった。

効率的な運行が実現できている。

2

空車のまま街を走行する時間が減り、実車率が

上がっている。新人ドライバーの売上も伸びて

いるので、人材の定着につながっている。
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導入後の
成果

お客さまの声

導入の
きっかけ

人工知能がタクシー需要を予測
「A Iタクシー®」で実車率アップ
東京23区、武蔵野市、三鷹市を営業区域とする53のタクシー会社が所属
する東京無線協同組合は、営業中のタクシーにお客さまが乗車している
割合＝実車率を増やすため「ＡＩタクシー」を導入した。タクシーを利用す
るお客さまが街のどこにどのくらいいるかという需要予測の値が地図上
に表示されるので、経験が少ない新人ドライバーでもお客さまを見つけ
やすくなり、実車率のアップと売上の向上につながっている。
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世界初となる「ＡＩタクシー」を導入していただき、その結果、お客さまの売上増に貢献できたことをたいへんうれ

しく思います。スマートフォンが普及した現在、タクシー業界は従来からのビジネスモデルを変革する時期にあ

り、お客さまのドコモに対する期待はひじょうに大きいと感じています。その期待に応え、「タクシー業界にドコモ

の南あり」と言われるよう、引き続きさまざまなドコモの商品を提案していきます。

株式会社ＮＴＴドコモ　第一法人営業部    南 卓志

タクシー運行データ

人口統計データやタクシー運行データ、気象データなどの
多様なデータがタクシー需要を予測

人口統計データ

10 分ごとに需要予測が更新
効率的な運行が実現

「AIタクシー」の提供情報
①500m四方のエリアごとの
　タクシー乗車台数の予測値
②乗客獲得確率の高い100m
　四方のエリア
③乗客獲得確率の高い進行方向
④普段よりも人口が多い500m
　四方のエリア

本サービスで使用する人口統計データは､エリアごとや属性ごとの集団の人数を示す情報であり､お客さま個人を特定できる情報を一切含みません。
従って､この人口統計データによりお客さまの行動が他人に知られることはありません。
なお､本サービスで使用する人口統計データは､モバイル空間統計ガイドラインを遵守しております。
モバイル空間統計ガイドライン（https://www.nttdocomo.co.jp/corporate/disclosure/mobile_spatial_statistics/guideline/index.html）

東京無線協同組合

気象データなど

　実証実験の結果、「ＡＩタクシー」の需要予測は実際の乗車実績と約93％も合致していました。
1日の平均営業収入を比較すると、「ＡＩタクシー」を利用していないタクシーと比べて、約3,000円
アップしていました。このように効果が確認できましたので、東京無線協同組合は「ＡＩタクシー」
の導入を決め、現在約1,400台に搭載しています。
　導入後、「ＡＩタクシー」を利用している新人ドライバーは需要予測の値が多い場所に向かうと
お客さまを乗せる可能性が高いと喜んでいますし、ベテランドライバーは経験で得たノウハウに
加えて「ＡＩタクシー」の情報を活用することで切れ目なくお客さまを乗せていると話しています。
　今後は、東京無線協同組合に加盟する会社の人材不足を解消するために、「ＡＩタクシー」とい
うツールがあるので新しくドライバーをはじめる方でもあんしんして営業できますとアピールし
ていきたいと考えています。

本チラシの内容は 2018 年 8月取材時点のものです。

ビジどこタブレット向け電子コンテンツアプリ
「ビジどこ」は、あなたの仕事がもっとスマートになるビジネス情報を発信するアプリです。
動画など、アプリならではの機能を活かした多彩なビジュアル表現でお届けします。

https://www.nttdocomo.co.jp/biz/
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