
【 Biz安否確認 for docomo動作環境】

Biz安否確認 for docomoは、設備投資が必要ありません。
お使いのフィーチャーフォン・スマートフォン/タブレット・パソコンがあれば、ご利用を開始頂けます。
各機器のご利用推奨環境は下記の通りです。

端末種別

フィーチャーフォン

※1

<docomo> i – mode対応機種（iモードブラウザ2.0以降搭載端末）

<au> EZWeb対応端末 （A5000/C5000/A3000/C3000/A1100シリーズ以降）

＜推奨ブラウザ＞Microsoft Edge、Safari
＜動作確認済みブラウザ＞FireFox、Chrome、Internet Explorer11※3

<softbank> Yahoo!ケータイ対応機種 （モトローラ社製3G端末を除くC3型以降端末）

パソコン

利用推奨環境

＜WEB利用＞
iOS、Android、WindowsPhone で利用可能

※SHA-2方式による暗号化通信に対応していることが前提
＜アプリ利用＞
iOS 最新バージョン+2世代前まで、Android4.4以降に対応

スマートフォン
/タブレット

※1 セキュリティ対策の一環で一部の携帯電話でサービスを正常にご利用頂けない場合がございます。
詳しくはNTTドコモホームページをご確認ください。 https://www.nttdocomo.co.jp/info/notice/pages/150715_00.html 

※2 以下については、利用推奨環境の対象外です。
F-04F、ドコモ ケータイ(SPモード) を用いた、「安否登録時の位置情報自動取得」、「Biz安否確認/一斉通報アプリの利用」

※3 右記ブラウザについては、2020年7月現在の最新バージョンにて動作確認済みです ：FireFox、Chrome、Internet Explorer11

≪ご注意事項≫
１．各端末で受信メールのドメイン指定設定等をご利用の場合、本サービスからのメールが受信できるように設定変更が必要となります。
２．各社携帯からのWeb接続の場合、標準ブラウザでのご利用が前提となります。フルブラウザのご利用はサポートしておりません。
３．バージョン固有の問題およびお客様の端末設定状況等によっては一部動作しない可能性があります。
４．スマートフォンやタブレットで安否情報回答とあわせて位置情報を通知する場合、端末側の問題により位置情報が取得できない場合や

安否情報の回答に時間がかかることがあります。

https://www.nttdocomo.co.jp/info/notice/pages/150715_00.html

